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ABSTRAK

Mall merupakan sebuah tempat hiburan bagi masyarakat yang berada
ditengah kota. Berkat pusat perbelanjaan, tiap orang dapat memenuhi segala
kebutuhannya hanya didalam satu kawasan saja. Di Surabaya sendiri, tercatat ada
puluhan mall. Salah satu mall yang disebut sebagai landmark dari kota Surabaya
adalah Tunjungan Plaza. “Belum berkunjung ke Surabaya apabila belum ke mall
Tunjungan Plaza” merupakan kata-kata yang sering dilontarkan oleh segelintir
masyarakat kota Pahlawan ini. Lokasi yang strategis memungkinkan mall ini
menjadi destinasi favorit oleh pengunjung domestik hingga internasional. Untuk
terus meningkatkan fasilitas serta mendukung kemajuan mall, perlu dilakukan
rangkaian strategi promosi agar tingkat pendapatan suatu usaha tidak turun. Dengan
IMC, promotion tools, dan manajemen event yang tepat, kegiatan promosi dapat
berjalan dengan lancar dan sesuai dengan tujuan kegiatan pemasaran.

Kata Kunci : Aktivitas promosi, Integrated Marketing Communications, Promotion
Tools, Event, Event Management, Mall Tunjungan Plaza Surabaya
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ABSTRACT

The mall is a place of entertainment for people in the middle of the city.
Thanks to shopping centers, everyone can fulfill all their needs in just one area. In
Surabaya itself, there are dozens of malls. One of the malls that is called a landmark
of the city of Surabaya is Tunjungan Plaza. "You haven't visited Surabaya if you
haven't been to Tunjungan Plaza mall" are words that are often uttered by a handful
of people in the city of Pahlawan. The strategic location allows this mall to become
a favorite destination for domestic and international visitors. To continue to
improve facilities and support the progress of malls, a series of promotional
strategies need to be implemented so that a business's income level does not
decrease. With the right IMC, promotional tools, and event management,
promotional activities can run smoothly and in accordance with the objectives of
marketing activities.

Keywords : Promotional activities, Integrated Marketing Communications,
Promotion Tools, Events, Event Management, Tunjungan Plaza Surabaya Mall
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