BAB IV

PENUTUP

1V.1 Kesimpulan

Hotel Royal Regantris Cendana pada bagian Sales & Marketing sudah
melakukan kegiatan Produksi dan pengelolaan media Instagram Hotel royal regantris
Surabaya meskipun belum maksimal. Dimana teori-teori diatas sudah dilaksanakan
dengan baik dan terlaksana semua baik dari pra produksi, produksi, post produksi. Baik
dari penglolaan media Instagramnya dari share, optimize, manage, dan engage sudah

terlaksana dengan baik meskipun belum maksimal.

Aktivitas tersebut kebanyakan dilakukan di media sosial Instagram dimana
cukup berjalan baik meskipun Hotel Royal Regantris Cendana lebih berfokus pada
kegiatan secara offline seperti sales call. Selain itu, Aktivitas tersebut sangat berkaitan
dengan teori yang digunakan yaitu teori Produksi dan pengelolaan untuk menyalurkan
pesan dari perusahaan menuju para calon dan juga konsumen Hotel Royal Regantris

Cendana Surabaya di media sosial mereka.
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1VV.2 Saran

Saran berikut adalah saran bagi perusahaan Hotel Royal Regantris Surabaya

oleh penulis:

1. Aktivitas yang dilakukan Hotel Royal Regantris Surabaya sebagai Sales &
Marketing sudah cukup baik, tetapi alangkah baiknya jika perusahaan mengoptimalkan
sumber daya manusia yang ada dalam divisi Sales & Marketing supaya dapat meng-
cover seluruh jam kerja dimana Hotel Royal Regantris Hotel Royal Regantris Surabaya
adalah Hotel yang sangat cocok digunakan untuk kegiatan entertainment dan

kebutuhan entertainment perhotelan tidak pernah ada habisnya.

2. divisi marketing komunikasi benar-benar harus dibuat per-cluster Hotel
diharapkan sosial media Hotel bisa lebih aktif dan lebih sering upload supaya Hotel
lebih bisa terdengar lebih luas daripada sebelumnya. Selain itu, divisi marom cluster

juga bisa membantu dalam editing dan pengambilan video untuk media sosial.
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