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ABSTRAK 

Patricia Zenny Putri NRP. 1423020036. Strategi Pengurangan 

Ketidakpastian Pasangan Pre-relationship Pada Tahap Awal Hubungan 

Melalui Media Sosial Instagram. 

 

Ketidakpastian selalu terjadi, ketika ketidakpastian tersebut terjadi di 
media sosial maka akan semakin kompleks. Pengurangan ketidakpastian bisa 
dilakukan dengan melakukan beberapa strategi. Ketidakpastian tersebut terjadi 
ketika tidak bisa mendapatkan informasi dengan lengkap atau jelas sehingga 
mengharuskan untuk melakukan strategi tersebut. Terdapat tiga strategi yang dapat 
dilakukan yakni strategi aktif, strategi pasif dan strategi interaktif. Penelitian ini 
berfokus kepada strategi subjek dalam mengurangi ketidakpastian relasinya 
melaluui media sosial Instagram. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah studi kasus dengan jenis penelitian kualitatif untuk menganalisis strategi 
yang digunakan dalam mengurangi ketidakpastian. Analisis dalam penelitian ini 
menemukan bahwa ketiga strategi yang ada di teori pengurangan ketidakpastian 
digunakan untuk mencari informasi mengenai pasangan untuk mendapatkan 
sumber yang akurat. Melalui Instagram, fitur-fitur yang dimiliki juga memiliki 
peran yang penting untuk mencari informasi dan aktivitas tersebut merupakan 
strategi aktif. Selain itu, informasi dari orang sekitar dan teman juga mempengaruhi 
level ketidakpastian seseorang. Kepercayaan yang tinggi terhadap seseorang 
dilakukan dengan strategi interaktif yaitu langsung berinteraksi dengan orang 
terkait.  
 
Kata kunci: strategi pengurangan ketidakpastian, Instagram 
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ABSTRACT 
 
Patricia Zenny Putri NRP. 1423020036. Strategy for Reducing Uncertainty for 

Pre-relationship Couples in the Early Stages of a Relationship Through 

Instagram Social Media. 
 

Uncertainty always occurs, when this uncertainty occurs on social media it 
becomes even more complex. Reducing uncertainty can be done by implementing 
several strategies. This uncertainty occurs when you cannot get complete or clear 
information so that it is necessary to carry out this strategy. There are three 
strategies that can be used, namely active strategies, passive strategies and 
interactive strategies. This research focuses on the subject's strategy in reducing 
uncertainty in their relationships through Instagram social media. The method used 
in this research is a case study with a qualitative research type to analyze the 
strategies used to reduce uncertainty. The analysis in this study found that the three 
strategies in uncertainty reduction theory were used to search for information about 
partners to obtain accurate sources. Through Instagram, its features also have an 
important role in searching for information and this activity is an active strategy. 
Apart from that, information from people around you and friends also influences a 
person's level of uncertainty. High trust in someone is carried out with an interactive 
strategy, namely directly interacting with related people. The purpose of ex 

 
Keywords: uncertainty reduction strategy, Instagram 
 

 

 


