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ABSTRAK

Anastasya Dita Sekar Candrakirana NRP. 1423020083. Pengurangan
Ketidakpastian Kaum Urban Pada Interaksi Awal Di Aplikasi Bumble.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap bentuk-bentuk ketidakpastian
yang dialami oleh para pengguna aplikasi bumble serta untuk menggambarkan
strategi pengurangan ketidakpastian yang telah dilakukan. Metode yang digunakan
adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Analisis data dilakukan
dengan cara memilih dan memilah data sesuai dengan fokus penelitian ini dan diuji
tingkat validitasnya dengan menggunakan triangulasi sumber. Hasil menunjukkan
bahwa proses interaksi individu yang terlibat dalam kencan online di aplikasi bumble
mengalami keraguan dan kecemasan karena harus menebak-nebak sifat dan karakter
seseorang. Akibatnya, informan mengalami dua proses dan jenis pengurangan
ketidakpastian. Hal ini kemudian menyebabkan individu kebingungan ketika akan
melanjutkan hubungannya. Strategi yang diambil untuk menangani hal tersebut
berupa perencanaan dan pencarian informasi.

Kata kunci: strategi pengurangan ketidakpastian, kencan online bumble
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ABSTRACT

Anastasya Dita Sekar Candrakirana NRP. 1423020083. Urbanites’ Uncertainty
Reduction in Initial Interactions on the Bumble App.

This study aims to reveal the forms of uncertainty experienced by users of the
bumble application and to describe the uncertainty reduction strategies that have
been carried out. The method used is qualitative research with a case study
approach. Data analysis was carried out by selecting and sorting data in accordance
with the focus of this research and tested for validity using source triangulation. The
results show that the interaction process of individuals involved in online dating on
the bumble app experiences doubt and anxiety because they have to guess someone's
nature and character. As a result, informants experience two processes and types of
uncertainty reduction. This then causes individuals to be confused when continuing
their relationship. The strategies taken to deal with this are planning and information
seeking.

Keywords: uncertainty reduction strategies, bumble online dating
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