V.1

BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil pada penelitian ini, dapat disimpulkan dimana

kesimpulan ini nantinya akan menjadi jawaban dari adanya suatu rumusan
masalah yang ada. Kesimpulannya adalah kepuasan Gen Z yang menonton
konten Cretivox di tiktok dan youtube shorts terdapat kesenjangan. Hasil
menunjukkan bahwa HO diterima dan H1 ditolak pada kedua media dimana
ini menunjukkan bahwa penonton merasa puas dengan konten-konten yang
ada di Cretivox. Hasil menunjukkan dan dapat disimpulkan bahwa konten-

konten Cretivox di tiktok dan youtube short puas pada tingkat tinggi.

Melalui data yang sudah terkumpul, penonton konten Cretivox di
Tiktok dan youtube shorts adalah generasi z yag berusia 21-24 tahun dengan
jenis kelamin laki-laki. Pendidikan terakhir yang paling banyak adalah

SMA dengan pekerjaannya adalah seorang mahasiswa/i.

Pada penelitian ini terdapat lima indikator. Untuk konten Cretivox
pada media sosial tiktok terdapat indikator yang memiliki hasil paling
memuaskan yaitu, Emotional Needs. Hal ini penonton lebih menyukai
konten-konten yang memberikan perasaan tertentu kepada penonton. Untuk
indikator yang paling tidak memuaskan yaitu, Entertaiment Needs. Konten-
konten yang disajikan di media sosial tiktok oleh Cretivox menurut
respoden dirasa kurang menghibur Namun, konten Cretivox di tiktok ini

dinyatakan lebih memuaskan dibandingkan media sosial youtube shorts
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V.2

karena berhasil memberikan konten-konnten baru setiap harinya dan

pastinya dengan isu-isu yang sesuai dengan tren masyarakat Indonesia.

Untuk konten-konten Cretivox pada media sosial youtube short
terdapat indikator yang memperoleh hasil selisih tidak puas paling kecil
yaitu, Business Needs.. Hal ini menunjukkan bahwa penonton lebih
menyukai konten-konten promosi film, acara, maupun artis. Untuk
indikator yang memperoleh nilai selisih tidak puas yang paling besar yaitu,
Emotional Needs. Penonton sendiri merasa tidak puas karena tidak
memunculkan rasa tertentu dari penonton. Penonton juga cenderung tidak
puas dengan konten di youtube shorts. Selain itu, Cretivox juga cenderung
jarang mengupload konten serta respon dari penonton yang tidak tinggi

Saran

V.2.1 Saran Akademis
Dengan penelitian ini, peneliti telah membuktikan adanya

teori uses and gratification ini. Penelitian ini menggunakan
kuantitatif dan pastinya penelitian ini dapat terus dikembangkan
seiring denganperkembangan teknologi teruama pada media sosial

tiktok dan youtube shorts.

V.2.2 Saran Praktis
Dengan adanya penelitian ini, sebaiknya Cretivox

dapat menyajikan konten-konten yang lebih menghibur sesuai
dengan tujuan dari Cretivox dan ada pentingnya untuk Cretivox

tidak hanya membangun akun tiktoknya saja melainkan juga
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youtube shortsnya serta memperhatankan kualitas konten dan terus

mengikuti isu-isu yang sedang tren di Indonesia.
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