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ABSTRAK 

 

 Regina Virghia Alviolica, NRP. 1423020019. Kepuasan Penggunaan 

Media Sosial Pada Generasi Z Indonesia Dalam Pemanfaatan Fitur Aplikasi 

Threads 

 Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications 2.0. Pendekatan 

ini melihat sebab atau motif apa yang mendorong individu untuk mengakses 

sebuah media sosial berdasarkan pada fitur-fitur yang dimilikinya. Penelitian ini 

menggunakan media sosial Threads sebagai objek penelitiannya dikarenakan 

sehari setelah peluncurannya Threads mengalami kenaikan pengguna yang sangat 

pesat, namun setelah beberapa hari Threads mengalami penurunan drastis. Subjek 

penelitian ini adalah Generasi Z Indonesia karena target dari Threads adalah 

Generasi Z dan millenial. Peneliti menggunakan indikator The Main Model yang 

terdiri dari modality, agency, interactivity dan navigability. Indikator tersebut 

dibagi dalam dua konsep kepuasan yaitu gratification sought (GS) dan 

gratification obtained (GO). Pada penelitian ini, peneliti menggunakan kuesioner 

yang disebarkan secara online sebagai alat untuk mengumpulkan data yang 

disebarkan kepada 100 responden Generasi Z di Jawa Barat, Jawa Timur dan 

Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Hasil yang 

diperoleh pada penelitian ini adalah Generasi Z Indonesia puas dalam 

pemanfaatan fitur saat menggunakan media sosial Threads. 

Kata kunci: Kepuasan, uses and gratifications 2.0, Threads 
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ABSTRACT

 

Regina Virghia Alviolica, NRP. 1423020019. Social Media Usage 

Satisfaction on Indonesia’s Generation Z in Utilizing the Threads Application 

Feature.  

This research uses the Uses and Gratifications 2.0 theory. This approach 

looks at the causes or motives that encourage individuals to access social media 

based on the features it has. This research uses social media Threads as the 

object of research because the day after its launch Threads experienced a very 

rapid increase in users, but after a few days Threads experienced a drastic 

decline. The subject of this research is Generation Z because Threads' targets are 

Generation Z and millennials. Researchers use indicators from The Main Model 

which consists of modality, agency, interactivity and navigability. This indicator 

is divided into two concepts of satisfaction, namely gratification sought (GS) and 

gratification obtained (GO). In this study, researchers used a questionnaire that 

was distributed online as a tool to collect data which was distributed to 100 

Generation Z respondents in West Java, East Java and Central Java. This 

research uses a quantitative approach. The results in this research are that 

Generation Z Indonesia is satisfied with the use of features when using Threads. 

Keywords: Satisfaction, uses and gratifications 2.0, Threads 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


