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ABSTRAK

Variabel terpaan konten dengan sikap akan diuji menggunakan teori kultivasi
milik Gerbner untuk melihat ada tidaknya pengaruh yang ditimbulkan terpaan konten
berdasarkan indikator frekuensi, durasi, dan atensi terhadap hasil akhir sikap.
Penelitian ini berangkat dari fenomena adanya julukan pada Mixue yaitu “Pencatat
Ruko Kosong” melalui konten-konten pada media sosial Tiktok, meskipun julukan
tersebut sudah tidak setenar pada awal tahun 2022, akan tetapi trennya masih ada
hingga sekarang. Hal tersebut ditunjukkan lewat terpaan pada FYP Tiktok yang secara
terus menerus menerpa masyarakat Surabaya khususnya generasi Z. Penelitian ini akan
berfokus kepada pengaruh terpaan konten Mixue di media sosial Tiktok tehadap sikap
warga Surabaya (Gen Z) mengenai julukan “Pencatat Ruko Kosong” kemudian dikaji
menggunakan metode survei kuantitatif dengan penerapan kuesioner sebagai
instrumen pengumpulan data. Hasil penelitian ini menunjukkan hasil pengaruh yang
cukup kuat antara terpaan konten dengan sikap, tetapi terdapat hubungan negatif. Oleh
sebab itu, apabila terpaan konten Mixue “Pencatat Ruko Kosong” tersebut tinggi maka
sikap masyarakat Surabaya (Gen Z) akan mengalami penurunan yang signifikan,
terlihat dari hasil sikap mereka yang didapatkan adalah positif rendah.

Kata kunci: Pengaruh, Terpaan Konten, Sikap, Teori Kultivasi, Mixue
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ABSTRACT

The variable of content exposure with attitude will be tested using Gerbner's cultivation
theory to see whether there is an influence caused by content exposure based on
indicators of frequency, duration, and attention to the final result of attitude. This
research departs from the phenomenon of the nickname on Mixue, namely "Empty
Shophouse Recorder” through content on Tiktok social media, even though the
nickname is not as famous as in early 2022, the trend is still there today. This is shown
through the exposure to FYP Tiktok which continues to hit the Surabaya community,
especially generation Z. This study will focus on the effect of exposure to Mixue
content on Tiktok social media on the attitudes of Surabaya residents (Gen Z) regarding
the nickname "Empty Shophouse Recorder" and then studied using a quantitative
survey method with the application of a questionnaire as a data collection instrument.
The results of this study indicate a fairly strong influence between content exposure
and attitude, but there is a negative relationship. Therefore, if the exposure to the Mixue
content "Empty Shophouse Recorder" is high, the attitude of the Surabaya people (Gen
Z) will experience a significant decrease, as seen from the results of their attitude which
is obtained is low positive.

Keywords: Influence, Content Exposure, Attitude, Cultivation Theory, Mixue
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