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ABSTRAK 

 

Jacqueline Queena Hendiran, NRP. 1423020095. Aktivitas Social Media Marketing & 

Influencer Management PT Miniletics Inspirasi Nusantara Internasional. 

 

Strategi aktivitas social media management atau pengelolaan media sosial pada dasarnya 

merupakan suatu hal krusial yang sangat diperlukan dalam proses pemasaran di media 

sosial. Sedangkan social media marketing adalah pemanfaatan media digital atau media 

sosial secara online untuk mengkomunikasikan pesan maupun informasi bisnis dengan 

tujuan meningkatkan kesadaran, citra perusahaan, serta penjualan. Miniletics merupakan 

perusahaan yang berada di bawah naungan PT Miniletics Inspirasi Nusantara 

Internasional, adalah salah satu brand sportswear lokal inklusif yang berbasis di Kota 

Surabaya.  Dalam proses pendistribusian pesan maupun barang ke customer, miniletics 

menggunakan social media marketing dan strategi aktivitas social media management. 

Social media marketing dilakukan melalui berbagai platform seperti Instagram, TikTok, 

YouTube, dan juga Threads. Dalam melaksanakan social media marketing, dibutuhkan 

perencanaan, serta pengelolaan media sosial yang tepat agar pesan yang disampaikan 

dapat diterima oleh audiens secara maksimal. Miniletics dalam hal ini juga menerapkan 

strategi aktivitas social media management yakni planning, implementation, dan 

evaluating.  

 

 

Kata kunci : Social Media Management, Social Media Marketing, Social Media 
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