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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan  

 Dari hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka 

kesimpulan yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah Total 

Quality Management terbukti berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial, dikarenakan TQM dalam dunia perbankan kualitas 

ditentukan oleh nasabah, oleh karena itu hanya dengan memahami 

pelanggan maka perusahaan dapat memahami makna kualitas dan 

semua usaha manajemen dalam TQM diarahkan pada satu tujuan 

yaitu terciptanya kepuasan pelanggan, sehingga dengan penerapan 

TQM bank menjadi berkualitas yang dapat memuaskan nasabah. 

Hubungan TQM dengan sistem pengahargaan terbukti tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial, dikarenakan sistem 

penilaian kinerja pada bank dilakukan berdasarkan pengamatan 

mengenai keterampilan dan pengetahuan yang diperlihatkan dalam 

pekerjaan sehari-hari sehingga dalam bank juga diperlukan sistem 

pengukuran kinerja yang tepat, dalam penelitian ini terbukti bahwa 

hubungan TQM dengan sistem pengukuran kinerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial mungkin disebabkan karena 

alat pengukuran kinera yang digunakan kurang tepat. Hubungan 

TQM dengan sistem penghargaan juga tidak berepengaruh terhadap 

kinerja manajerial dikarenakan didalam bank mungkin sistem 
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penghargaan kurang begitu memotivasi karena sistem penghargaan 

didalam bank seperti promosi jabatan itu menunggu jabatan yang 

memang kosong, yang berarti promosi jabatan yang berasaskan 

formasi adalah dimana promosi pegawai hanya terjadi apabila ada 

formasi yang kosong. 

 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penyusunan penelitian yang berjudul “Pengaruh Total 

Quality Management (TQM), hubungan TQM dengan sistem 

pengukuran kinerja, hubungan TQM dengan sistem penghargaan 

terhadap kinerja manajerial (Studi Empiris pada bank nasional devisa 

Surabaya)”, peneliti memiliki beberapa keterbatasan yang 

disebabkan oleh: Peneliti tidak dapat menemui responden secara 

langsung, jadi peneliti tidak dapat memastikan 100% bahwa 

pengisian kuesioner benar-benar dilakukan oleh responden yang 

bersangkuran, keterbatasan kedua kurangnya responden yang 

menjadi obyek penelitian, dikarenakan bank memiliki sistem yang 

tertutup sehingga sulit melakukan penyebaran. Keterbatasan ketiga 

penelitian ini hanya menggunakan metode survey kuesioner, 

sehingga kesimpulan yang diambil hanya berdasarkan data pada data 

yang dikumpulkan melalui penggunaan instrument secara tertulis dan 

tidak mengetahui apakah responden jujur atau tidak. Keterbatasan 

keempat yaitu terdapat skala linkert dalam penilaian skor pada 

jawaban yang netral/setuju sehingga responden cenderung menjawab 

setuju untuk setiap jawaban dan tidak mencerminkan jawaban 
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sesungguhnya. Keterbatasan kelima yaitu instrument sistem 

pengukuran kinerja merupakan sistem pengukuran kinerja yang 

merupakan usaha dari perusahaan untuk mencegah kesalahan 

pengukuran kinerja dan fasilitas pengukuran kinerja yang diberikan 

perusahan. 

 

5.3 Saran 

Saran peneliti untuk peneliti selanjutnya adalah sebaiknya 

penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain karena masih 

banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja manajerial. 

Saran kedua adalah sebaiknya peneliti selanjutnya melakukan 

wawancara kepada responden agar hasil dari penelitian lebih dapat 

terjamin dan sesuai dengan objek tujuan yang dituju oleh peneliti. 

Saran ketiga sebaiknya peneliti selanjutnya menggunakan instrument 

pengukuran kinerja yang merupakan pengukuran kinerja yang diukur 

bukan berdasarkan perusahaan untuk mencegah kesalahan 

pengukuran kinerja atau fasilitas pengukuran kinerja yang diberikan 

perusahaan. Saran selanjutnya adalah diperluas objek penelitiannya 

seperti pada perusahaan jasa lainnya bahkan tidak hanya dikota 

Surabaya. 
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