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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian penulis, dapat disimpulkan bahwa aktivitas strategi 

yang dilakukan divisi marketing pada Ladang Lima cukup sesuai dengan teori yang 

dikemukakan oleh (Diamond, 2019). Aktivitas digital marketing yang dilakukan di 

perusahaan tersebut antara lain customer experience, content creation, dan 

checkback analysis. Tim marketing Ladang Lima ini tidak melakukan company 

strategi karena mereka mengikuti strategi perusahaan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Selain itu, divisi digital marketing Ladang Lima tidak memegang 

penuh kendali terhadap channel promotions, karena dalam Ladang Lima, memiliki 

tim ads nya sendiri yang berfokus pada pemasaran produk melalui fitur berbayar. 

Memiliki strategi digital marketing sangat penting karena ini akan 

membantu untuk mencapai tujuan bisnis. Media sosial bagi perusahaan juga 

memiliki peran yang penting karena sangat membantu pengguna menemukan 

konten baru. Hal itu bisa memperluas audiens dengan cara mempromosikan dan 

menampilkan konten yang sesuai dengan trend. Jika memiliki banyak pengikut di 

media sosial, ini juga bisa menjadi cara untuk membangun engagement. 

Kerja praktik yang telah dilalui tersebut memberikan banyak pengalaman 

dan pembelajaran bagi penulis. Sebagai seorang marketing komunikasi yang 

berfokus pada media sosial, penulis belajar untuk lebih detail dalam penggunaan 

media sosial sebagai tempat untuk melakukan pemasaran dan branding perusahaan.  
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IV.2 Saran  

 Selama mengikuti kegiatan kerja praktik di Ladang Lima, penulis 

mendapatkan ilmu dan juga pengalaman baru. Namun, pembagian tugas untuk 

intern masih kurang koordinasi, sehingga sering terjadi miscommunication. Maka 

saran yang bisa diberikan penulis adalah menetapkan bagian tugas antara intern dan 

karyawan tetap. Sehingga proses bekerja bisa berjalan dengan efektif. Karena 

seringkali penulis dilimpahkan tugas baru dan mendadak untuk membantu divisi 

lain yang sedang kekurangan tenaga. 

 Selain itu, efisiensi waktu yang kurang dimana penyelesaian tugas terlalu 

dekat deadline yang menyebabkan hasil kurang memuaskan. Maka saran yang bisa 

diberikan penulis adalah melakukan briefing terkait project, campaign, dan event 

baru jauh-jauh hari. Sehingga tidak terburu-buru dalam menyelesaikan tugas-tugas 

baru.  

 Dalam proses produksi konten tentunya membutuhkan peralatan yang 

memadai sehingga bisa menghasilkan konten yang bagus serta maksimal. 

Sayangnya Ladang Lima masih kurang dalam penyediaan alat dan bahan untuk 

kebutuhan konten. Seperti studio konten, background konten, kamera, lighting 

pencahayaan, alat-alat masak untuk kebutuhan live cooking. Sebagai saran untuk 

perusahaan mungkin bisa dipertimbangkan lagi untuk mengganti alat bahan yang 

sudah ada menjadi lebih upgrade atau dalam kata lain lebih naik kelas.  
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