BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab-bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Artinya semakin tinggi kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan dapat meningkatkan atau
mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan, maka akan bisa meningkatkan kepuasan dari pelanggan
RM Lesehan Afifah Rejomulyo Kota Madiun. Namun apabila kualitas
pelayanan yang diberikan ke pelanggan tidak sesuai dengan harapan
pelanggan atau cenderung buruk, maka akan menurunkan tingkat
kepuasan dari pelanggan.

2. Variabel kualitas produk (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya semakin tinggi kualitas produk yang
diberikan kepada pelanggan, maka dapat meningkatkan atau
mempengaruhi tingkat kepuasan dari pelanggan mengenai produk
yang diberikan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas
produk yang diberikan ke pelanggan, maka akan semakin tinggi rasa
puas dari pelanggan RM Lesehan Afifah Rejomulyo Kota Madiun.
Namun apabila kualitas produk yang diberikan ke pelanggan tidak
sesuai dengan harapan pelanggan atau cenderung buruk, maka akan

menurunkan tingkat kepuasan dari pelanggan.
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5.2 Keterbatasan

1. Keterbatasan dalam pengembangan indikator pengukuran variabel
terdapat overlaping antara variabel-variabel yang diteliti.

2. Dalam hal ruang lingkup penelitian, hanya meneliti masalah pengaruh
kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan.
Meskipun menunjukkan hasil yang baik, namun tidak berarti
kepuasaan pelanggan hanya dipengaruhi oleh variabel kualitas
pelayanan dan kualitas produk. Namun masih ada variabel lain yang
mempengaruhi kepuasan pelanggan.

5.3 Saran

Saran yang diberikan kepada peneliti selanjutnya ialah menggali berbagai

referensi khususnya dari hasil penelitian untuk memperbaiki indikator

pengukuran variabel serta penambahan variabel bebas lain (harga dan
citra merek) yang diprediksikan mempengaruhi kepuasan pelanggan pada

bisnis jasa rumah makan.
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