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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan RM Lesehan Afifah Rejomulyo
Madiun. Populasi pada penelitian ini adalah 100 pelanggan RM Lesehan Afifah
Rejomulyo Kota Madiun. Pengumpulan data responden menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda yang diolah
menggunakan program SPSS 23. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Pemilik rumah makan selalu memperhatikan
kualitas pelayanan yang diberikan karyawan ke pelanggan dan menjaga kualitas
produk makanan dan minuman yang disediakan. Hal ini bertujuan untuk
memberikan kepuasan kepada pelanggan RM Lesehan Afifah Rejomulyo Kota
Madiun.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, kualitas produk dan kepuasan pelanggan.
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