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ABSTRAK

Peran divisi gathering tidak lepas dari sebuah event dan promosi penjualan. Divisi
gathering PT.Tirtakencana Tatawarna Surabaya membuat sebuah event sebagai apresiasi dari
perusahaan terhadap loyalitas pelanggan yang dikemas secara online akibat pandemi Covid-
19. Pengelolaan aktivitas komunikasi dan manajemen event diperlukan untuk merencanakan
virtual event yang dilaksanakan PT. Tirtakencana Tatawarna. Manajemen event terdisi dari 4
tahap yaitu riset, perencanaan, implementasi dan evaluasi. Tahapan ini digunakan untuk
mempersiapkan special event untuk para pelanggan. Tujuan dari adanya virual event ini tidak
semata-mata hanya acara saja melainkan sebagai salah satu strategi promosi penjualan untuk
mendapatkan omzet maksimal. Bauran pemasaran 4P digunakan oleh PT.Tirtakencana
Tatawarna yaitu product, place, price dan promotions. Dengan adanya perencanaan event
yang sistematis dan didukung dengan strategi promosi yang tepat, virtual event akan berjalan
dengan lancar sesuai dengan tujuan yang sudah dirancang perusahaan.

Kata Kunci : Divisi Gathering, manajemen event, bauran pemasaran
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