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ABSTRAK 

 

Santoso, Alexandra Mevelyn NRP. 1423019092. ANALISIS ISI 

KOMPARATIF BAURAN PEMASARAN DAN TEMA PESAN PROMOSI 

TIKET.COM DAN TRAVELOKA PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

Penelitian ini melihat bagaimana perbandingan dari bauran pemasaran dan tema 

pesan promosi yang dilakukan oleh Traveloka dan Tiket.com dengan 

menggunakan 6 indikator dari 7 indikator bauran pemasaran jasa. Bauran 

pemasaran ini meliputi Produk, Harga, Promosi, Orang, Proses dan Bukti Fisik. 

Indikator lain yang digunakan adalah 9 tema pesan promosi yang dikenal dengan 

The Nine Block Conversations Planner. Dalam penelitian ini hanya menggunakan 

7 tema yaitu aspirations & beliefs, avalanche about roll anxieties, contrarian, 

how-to, glitz and glam dan seasonal. Penelitian ini berfokus pada fenomena 

strategi promosi dan tema pesan promosi dari Traveloka dan Tiket.com melalui 

instagram. Fenomena ini diangkat karena adanya pandemi COVID-19 yang 

berlangsung selama bertahun-tahun yang membuat sistematika serta regulasi 

perjalanan di Indonesia mulai berubah. Metode yang digunakan yaitu analisis isi 

komparatif yang digunakan untuk mengetahui perbandingan strategi promosi dan 

tema pesan promosi yang dilakukan oleh Traveloka dan Tiket.com agar tidak 

gulung tikar. Objek dalam penelitian ini yaitu analisis isi komparatif bauran 

pemasaran dan tema pesan promosi. Subjek yang digunakan adalah media sosial 

Instagram Traveloka dan Tiket.com yaitu @traveloka serta @tiket.com. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian deskriptif- 

komparatif. Hasil penelitian, Tiket.com dan Traveloka lebih sering menggunakan 

strategi promosi marketing mix advertising (iklan). Tiket.com menggunakan tema 

pesan promosi avalanche about to roll dan seasonal. Traveloka menggunakan 

tema pesan promosi aspirations and beliefs, anxieties dan glitz and glam. 

 

 

Kata kunci : Strategi promosi, Bauran Pemasaran, Tema Pesan Promosi, 

Komparatif, Traveloka, Tiket.com 
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ABSTRACT 

 

Santoso, Alexandra Mevelyn NRP. 1423019092. ANALISIS ISI KOMPARATIF 

BAURAN PEMASARAN DAN TEMA PESAN PROMOSI TIKET.COM DAN 

TRAVELOKA PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

This research looks at how the comparison of the marketing mix and promotional 

message themes carried out by Traveloka and Tiket.com using 6 indicators from 7 

indicators of the service marketing mix. This marketing mix includes Product, 

Price, Promotion, People, Process and Physical Evidence. Another indicator used 

is the 9 promotional message themes known as The Nine Block Conversations 

Planner. In this study only uses 7 themes, namely aspirations & beliefs, avalanche 

about roll, anxieties, contrarian, how-to, glitz and glam and seasonal. This 

research focuses on the phenomenon of promotional strategies and themes of 

promotional messages from Traveloka and Tiket.com through Instagram. This 

phenomenon was raised because of the COVID-19 pandemic that lasted for years 

which made the systematics and travel regulations in Indonesia begin to change. 

The method used is comparative content analysis which is used to determine the 

comparison of promotional strategies and promotional message themes carried out 

by Traveloka and Tiket.com so as not to go out of business. The object of this 

research is comparative content analysis of marketing mix and promotional 

message themes. The subjects used are Traveloka and Tiket.com Instagram social 

media, namely @traveloka and @tiket.com. This research uses a quantitative 

approach and descriptive-comparative research type. The results of the research, 

Tiket.com and Traveloka more often use markting mix advertising promotion 

strategies. Tiket.com uses avalanche about to roll and seasonal promotional 

message themes. Traveloka uses the promotional message themes aspirations and 

beliefs, anxieties and glitz and glam. 

Keywords: Promotion strategy, Marketing Mix, Promotional Message Themes, 

Comparative, Traveloka, Tiket.com 


