BAB S
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Penelitian ini menguji tentang Pengaruh [Information Quality, Product

Variety dan Delivery Service terhadap Kepuasan Konsumen. Urgensi dalam

penelitian ini terkait dengan kepuasan konsumen dalam pembelian produk pada

marketlace Sociolla. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Information Quality berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen pengguna marketplace Sociolla di Indonesia. Artinya semakin baik
dan lengkap information quality sesuai indikatornya, maka akan semakin puas
konsumen pengguna marketplace Sociolla di Indonesia.

2. Product Variety berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen
penggunna marketplace Sociolla di Indonesia. Artinya semakin baik dan lengkap
product variety sesuai indikatornya, maka akan semakin puas konsumen
pengguna marketplace Sociolla di Indonesia.

3. Delivery Service tidak berpengaruh signifikan namun memiliki arah positif
terhadap kepuasan konsumen pengguna marketplace Sociolla di Indonesia.

5.2. Keterbatasan

Penelitian ini masih terbatas dalam mengjangkau responden Sociolla karena
instrumen kuesioner yang dibagikan melalui google form tidak ada form pengisian
domisili, sehingga responden penelitian tidak diketahui darimana responden
berasal.

5.3. Saran

1. Saran Akademis

Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang
dapat mempengaruhi kepuasan konsumen seperti website design, security, e-service
quality, payment method, product quality. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi
salah satu referensi untuk penelitian selanjutnya.

2. Saran Praktis
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Diharapkan kepada konsumen pengguna marketplace Sociolla yang ada di
Indonesia memahami dengan bijak tahapan-tahapan proses pembelian produk di
marketplace Sociolla dan mengetahui faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen dengan memperhatikan information quality, product variety dan delivery
service. Hal tersebut dilakukan agar tidak salah memilih dalam pembelian produk

di marketplace Sociolla.
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