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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis signifikansi pengaruh positif 

Citra Merek dan Brand Love terhadap Loyalitas Konsumen pada Starbucks Madiun. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuanttitatif dengan menggunakan populasi 

konsumen Starbucks yang telah membeli dan mengkonsumsi lebih dari 2 kali kopi 

Starbucks Madiun. Pada penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner yang disebar secara 

langsung dan menggunakan skala likert. Teknik analisis data menggunakan regresi 

liner berganda dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek dan 

Brand Love berpengaruh secara signifikan dengan arah positif terhadap Loyalitas 

Konsumen pada Starbucks Madiun.  

 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Brand Love, Loyalitas Konsumen 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND BRAND LOVE 

ON CUSTOMER LOYALTY IN STARBUCKS MADIUN 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the significance of the positive influence 

of Brand Image and Brand Love on Customer Loyalty at Starbucks Madiun. This 

type of research is a quantitative study using a population of Starbucks consumers 

who have purchased and consumed more than 2 times Starbucks Madiun coffee. In 

this study using purposive sampling technique with a total sample of 100 

respondents. Data collection techniques in this study used questionnaires that were 

distributed directly and used a Likert scale. Data analysis techniques using multiple 

linear regression and t test. The results of this study indicate that Brand Image and 

Brand Love have a significant positive effect on Customer Loyalty at Starbucks 

Madiun. 
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