BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga

terhadap loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek Hepi Meal di Kota

Madiun. Berdasarkan hasil analisis data penelitian ini maka dapat dibuat simpulan

yaitu:

a.

Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap variabel
loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek Hepi Meal di Kota Madiun.
Artinya, apabila kualitas produk yang diberikan semakin baik maka tingkat
loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek Hepi Meal di Kota Madiun
juga semakin meningkat.

Variabel harga berpengaruh signifikan positif terhadap variabel loyalitas
pelanggan bubur bayi organik merek Hepi Meal di Kota Madiun. Artinya,
apabila semakin kompetitif harga sesuai dengan kualitas dan manfaat yang
diberikan maka tingkat loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek Hepi
Meal di Kota Madiun juga semakin meningkat.

Variabel kualitas produk dan variabel harga secara simultan berpengaruh
positif terhadap variabel loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek Hepi
Meal di Kota Madiun. Artinya, variabel kualitas produk dan variabel harga
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas
pelanggan. Variabel yang dominan memengaruhi loyalitas pelanggan ialah

variabel kualitas produk.

5.2. Keterbatasan

Keterbatasan pada penelitian ini yaitu variabel-variabel yang digunakan

dalam memengaruhi loyalitas pelanggan hanya menggunakan kualitas produk dan

harga, sedangkan masih banyak variabel lain yang dapat digunakan lagi untuk

memengaruhi loyalitas pelanggan. Keterbatasan lainnya adalah penelitian ini

hanya dilakukan di outlet Kota Madiun saja sehingga hasil penelitian ini tidak

dapat digunakan untuk menggeneralisasi pada penelitian serupa di kota lain.
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5.3. Saran
5.3.1. Saran Akademis
a. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lainnya seperti promosi, citra
merek, kualitas layanan, word of mouth, dan lain sebagainya. Karena nilai R?
dalam penelitian ini sebesar 22,6%, sedangkan sisanya sebesar 77,4% dapat
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
b. Pada penelitian selanjutnya dapat memperluas jangkauan responden
penelitian di luar Kota Madiun.
5.3.2. Saran Praktis
Produk bubur bayi organik Hepi Meal memiliki kualitas produk yang baik
dengan harga yang sesuai, sehingga pelanggan tidak perlu lagi meragukan
manfaat yang akan didapat. Karena Hepi Meal tidak hanya menyediakan sekedar
bubur, namun Hepi Meal juga memberikan sesuai dengan apa yang dibutuhkan
oleh tumbuh kembang bayi. Hepi Meal harus dapat mempertahankan atau
mengembangkan lagi kualitas produknya dengan harga yang sesuai agar dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan yang telah mempercayakan MPASI pada Hepi
Meal.
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