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ABSTRAK

Era globalisasi kini tengah berkembang pesat dengan di iringi teknologi yang
semakin canggih. Hal ini menyebabkan pergesaran dibeberapa bidang terutama
dibidang perekonomian yang berfokus pada bisnis. Berbagai strategi digunakan
olehperusahaan untuk dapat bertahan dan bersaing dengan kompetitior bisnis.
Strategi digital marketing sangat tepat digunakan di era teknologi yang
berkembang pesat ini, hal ini dikarenakan dengan menggunakan digital marketing
konsumen lebih mudah didapatkan dan dijangkau. Penggunaan brand
ambassador pun juga tepat digunakan dalam memasarkan produk maupun
layanan pada perusahaan. Menggunakan strategi digital marketing dan brand
ambassador pada sebuahperusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian
oleh konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
digital marketing dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian
masyarakat kota Madiun di Tokopedia secara parsial. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode analisis regresi linier berganda dengan pengujian t (parsial) dan koefisien
determinasi (R?). Sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 97 orang yang
merupakan masyarakat kota Madiun. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner melalui google form. Hasil daripenelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci: digital marketing, brand ambassador, keputusan pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING AND BRAND
AMBASSADORS ON PURCHASE DECISIONS AT TOKOPEDIA

(EMPIRICAL STUDY OF MADIUN COMMUNITIES

The era of globalization is now growing rapidly accompanied by increasingly
sophisticated technology. This has caused shifts in several fields, especially in the
business-focused economy. Various strategies are used by companies to survive
and compete with business competitors. Digital marketing strategies are very
appropriate to use in this rapidly developing technology era, this is because by
using digital marketing consumers are easier to find and reach. The use of brand
ambassadors is also appropriate to use in marketing products and services to
companies. Using digital marketing strategies and brand ambassadors for a
company can influence consumer purchasing decisions. The purpose of this study
was to partially determine the influence of digital marketing and brand
ambassadors on purchasing decisions of the people ofMadiun city at Tokopedia.
The type of research used in this study is quantitative research using multiple
linear regression analysis with t (partial) testing and coefficient of determination
(R?). The samplein this study was 97 people who were residents of the city of
Madiun. The data collection technique uses a questionnaire through the Google
form. The results of this study indicate that partially digital marketing has a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keyword: digital marketing, brand ambassador, purchase decision
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