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ABSTRACT 

 

The Covid-19 case has made the economy in Indonesia unstable, thus making the 

government has made policies to restore the Indonesian economy by inviting MSMEs 

to contribute to building an unstable economy. Ngelilin is a company was formed at 

the time Covid-19, Ngelilin is a brand that sells aromatic candle products with the 

aim of being able to help reduce feelings of anxiety and stress caused by the effects of 

the Covid-19 case. To build consumer trust in MSMEs, business actors must be 

able to build good quality products, them consumer can be trusted and want to buy 

the products offered. Product quality can be assessed from intrinsic factors consisting 

of color, aroma, shape, texture, and quality, then extrinsic factors consisting of 

appearance, brand, price and packaging. Intrinsic and extrinsic factors can influence 

consumer attitudes to like or dislike the Ngelilin product, so that there is an interest 

in buying the product.  

This research is quantitative using the Structural Equation Model (SEM) method 

and then analyzed using Partial Least Square (PLS). In this study using 4 

variables, 21 indicators, and 110 total samples. The results of this study indicate 

that intrinsic product and extrinsic product have a significant effect on attitudes, 

attitudes have a significant effect on purchase intentions, intrinsic products have a 

significant effect on purchase intentions, extrinsic products have no significant effect 

on purchase intentions, intrinsic product and extrinsic product have a significant 

effect on attitudes as mediation. 
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ABSTRAK 

 

Kasus covid-19 membuat perekonomian di Indonesia kurang stabil, 

sehingga pemerintah membuat kebijakan guna untuk memulihkan 

perekonomian Indonesia dengan cara mengajak para UMKM untuk 

berkontribusi dalam membangkitkan perekonomian yang kurang stabil. 

Ngelilin adalah sebuah perusahaan yang dibentuk pada saat terjadinya 

covid-19, Ngelilin sendiri merupakan merek yang menjual produk lilin 

aromatik dengan tujuan untuk bisa membantu mengurangi rasa cemas 

dan stres  yang diakibatkan efek dari kasus Covid-19. Agar dapat 

membangun kepercayaan konsumen terhadap UMKM, maka para 

pelaku usaha harus dapat membangun kualitas produk yang baik agar 

dapat dipercaya dan konsumen mau membeli produk yang ditawarkan. 

Kualitas produk dapat dinilai dari faktor intrinsic yang terdiri dari warna, 

aroma, bentuk, tekstur dan kualitas, kemudian kualitas dapat dinilai 

melalui faktor extrinsic yang terdiri dari tampilan, merek, harga, dan 

kemasan. Faktor intrinsic dan extrinsic dapat mempengaruhi sikap 

konsumen untuk suka atau tidak suka terhadap produk Ngelilin 

sehingga munculnya rasa minat untuk membeli produk. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif yang menggunakan metode Structural 

Equation Model (SEM) lalu dianalisis menggunakan Partial Least Square 

(PLS). Pada penelitian ini menggunakan 4 variabel, 21 indikator, dan 

110 jumlah sample. Hasil penelitian ini menunjukkan intrinsic product dan 

extrinsic product berpengaruh signifikan terhadap attitude, attitude 

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention, intrinsic product 

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention, extrinsic product tidak 

berpengaruh signifikan terhadap purchase intention, intrinsic product dan 

extrinsic product berpengaruh signifikan dengan attitude sebagai mediasi. 

 

Kata Kunci: Intrinsic Product, Extrinsic Product, Attitude, Purchase Intention. 

 




