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ABSTRAK

PERANCANGAN FITUR BOOKING PADA WEBSITE COMPANY PROFILE
GUNA MENINGKATKAN KEGIATAN PEMASARAN PADA WEBSITE
AUDITORIUM WIDYA MANDALA SURABAYA

Di era sekarang ini, masyarakat sudah tidak bisa lepas lagi dengan perangkat
digital, seperti telepon genggam/handphone, komputer, laptop, atau perangkat
lainnya. Website saat ini muncul karena adanya kebutuhan pasar serta permintaan
masyarakat yang semakin tinggi dalam bidang teknologi. Website saat ini tidak
hanya menyediakan jasa atau sebagai company profile terhadap suatu perusahaan.
Dengan adanya transformasi dari semi digital ke digital yaitu website maka
diharapkan akan mempermudah pelanggan untuk memperoleh informasi dan
memesan ruangan. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem pemesanan
booking ruangan pada auditorium Widya Mandala Surabaya berbasis web yang dapat
menyajikan informasi dan mempermudah pemesanan yang dibutuhkan oleh
konsumen serta meningkatkan produktivitas marketing pada Auditorium Widya
Mandala Surabaya. Hasil penelitian menunjukan bahwa Auditorium Widya Mandala
Surabaya dapat memiliki sistem informasi berbasis web yang akan memudahkan
pelanggan dalam melakukan pemesanan ruangan, admin dalam mengkonfirmasi
ruangan, sehingga analisa dan pengolahan data dapat dilakukan dalam sistem
pemesanan ruangan.

Kata kunci: booking, marketing, perancangan sistem, website.
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ABSTRACT

DESIGNING A BOOKING FEATURE ON A COMPANY PROFILE WEBSITE TO
IMPROVE MARKETING ACTIVITIES ON THE WEBSITE OF WIDYA MANDALA
AUDITORIUM IN SURABAYA

In this era, people can no longer be separated from digital devices, such as
mobile phones, computers, laptops, or other devices, the current website appears
because of the needs of the market and society that are getting higher in the field of
technology. Websites today do not only provide services or as a company profile for
a company. With the transformation from semi-digital to digital, namely the website,
it is hoped that it will make it easier for customers to obtain information and to book
a room. This study aims to create a web-based room booking system at Widya
Mandala Auditorium Surabaya that can present information and facilitate ordering
needed by consumers and increase marketing productivity at Widya Mandala
Auditorium Surabaya. The results showed that Widya Mandala Auditorium Surabaya
can have a web-based information system that will make it easier for customers to
book a room, admin in confirming the room, so that data analysis and processing
can be done in the room booking system.

Keyword: booking, marketing, system design, website.



