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ABSTRAK

Industri makanan dan minuman terus berkembang dengan pesat
seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan makanan dan minuman
sebagai kebutuhan dasar dengan meningkatnya jumlah penduduk di
Indonesia. Seiting dengan perkembangan sektor industri makanan dan
minuman, saat ini hidangan penutup telah menjadi menu yang sangat
popular. Hidangan penutup yang sangat popular saat ini yaitu roti dan
cake. Pada pembuatan roti dan cake saat ini, didominasi dengan
penggunaan tepung terigu. Namun, tidak semua orang dapat
mengonsumsi roti dan cake karena alergi terthadap gluten seperti penderita
penyakit celiac. Seiring dengan munculnya masalah kesehatan yang
diakibatkan mengkonsumsi gluten, kini roti dan cake dapat divariasi
dengan menggunakan bahan baku yang beraneka ragam. PowTato
merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang kuliner yang
menjual cake gluten free yang berbahan dasar kentang dengan berbagai
macam varian rasa seperti Cheese, Coconut, Walnut, Almond, Strawberry dan
Blueberry. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi
produk, kualitas produk dan desain kemasan terhadap minat pembelian
ulang PowTato. Penelitian ini menggunakan 99 responden dimana data
diperoleh dari kuesioner yang disebarkan secara online melalui google
form. Data tersebut diolah menggunakan software SPSS. Hasil
Pengolahan SPSS menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap minat pembelian ulang sedangkan variasi produk dan
desain kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian

ulang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Variasi Produk, Desain Kemasan, Minat
Pembelian Ulang
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ABSTRACT

Food and beverage industry continues to grow rapidly in line with
the increasing need for food and beverages as a basic need with
increasing population in Indonesia. Along with the development of those
industry, nowadays desserts have become a very popular menu. Desserts
that are very popular at this time are breads and cakes. Bread and cake
making is currently dominated by the use of wheat flour. However, not
everyone can consume these breads and cakes because of an allergic
reaction to gluten, such as people with celiac disease. Along with the
emergence of health problems caused by consuming gluten, breads and
cakes can now be varied using various ingredients. PowTato is one of
the culinary business that sells gluten free cakes with various flavors such
as Cheese, Coconut, Walnut, Almond, Strawberry, and Blueberry. This
study aims to determine the effect of product variations, product quality
and packaging design on PowTato repurchase intention. This study used
99 respondents where the data was obtained from online distributed
questionnaires via Google form. The data was processed using SPSS
software, and the results show that product quality has a significant effect
on repurchase intention, while product variety and packaging design
have no significant effect on PowTato repurchase intention.

Keywords: Product Quality, Product Vatiation, Desain Packaging,
Repurchase Intention



