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ABSTRAKSI

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), ada 2,24 juta lebih banyak pekerja pada
Februari 2019 dibandingkan pada Februari 2018 (129,36 juta). Dengan semakin
banyaknya pekerja di Indonesia, pertumbuhan organisasi semakin maju, yang
berdampak pada peningkatan tuntutan pekerjaan. Burnout adalah hasil dari
memiliki tingkat partisipasi, identitas, atau dedikasi yang tinggi terhadap pekerjaan
atau profesi seseorang. Meskipun psikologis di lingkungan kerja tidak terlihat, itu
memang dirasakan dan ada oleh individu pada tempat kerja suatu organisasi ketika
memasukinya, terutama jika individu tersebut berasal dari lingkungan di mana
komunikasi sering hilang atau buruk. Komunikasi interpersonal yang efektif sangat
penting untuk mengembangkan dan memelihara hubungan dan bentuk dukungan
sosial ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi
interpersonal dengan burnout pada karyawan. populasi penelitian ini adalah
karyawan tetap di CV X, dengan jumlah sebanyak 100 karyawan. Teknik sampling
yang digunakan oleh peneliti disebut accidental sampling pada karyawan tetap di
CV X. untuk menganalisis data dengan menggunakan rumus korelasi product
moment pada SPSS versi 25.0. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan nilai
signifikansi sebesar 0.02. Penelitian ini memiliki arah hubungan negatif, yang
berarti semakin tingginya komunikasi interpersonal maka semakin rendah
kecenderungan burnout.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Burnout, Karyawan
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Raka Bitara Susmiftananda (2023). “Interpersonal Communication Relations
Against Burnout Tendencies in Employees of CV. Putra Muda Utama Surabaya”.
Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala Surabaya Catholic
University.

ABSTRACT

According to the Central Statistics Agency (BPS), there were 2.24 million more
workers in February 2019 than in February 2018 (129.36 million). With the
increasing number of workers in Indonesia, organizational growth is progressing,
which has an impact on increasing job demands. Burnout is the result of having a
high level of participation, identity, or dedication to one's job or profession.
Although psychology in the work environment is not visible, it is felt and present by
individuals in the workplace of an organization when entering it, especially if the
individual comes from an environment where communication is often lost or poor.
Effective interpersonal communication is essential for developing and maintaining
relationships and this form of social support. This study aims to determine the
relationship between interpersonal communication and employee burnout. The
population of this study are permanent employees at CV X, with a total of 100
employees. The sampling technique used by researchers is called accidental
sampling for permanent employees at CV X. To analyze data using the product
moment correlation formula in SPSS version 25.0. Based on the results of the study,
a significance value of 0.02 was obtained. This study has a negative relationship
direction, which means the higher the interpersonal communication, the lower the
tendency to burnout.

Keywords: Interpersonal Communication, Burnout, Employees
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