BABS
SIMPULAN, KETERBATASAN, dan SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab 4, dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1.

Celebrity endorser credibility memiliki hasil tidak signifikan terhadap
purchase intention, berdasarkan dari hasil yang didapat tidak mampu
bila tidak melalui mediasi. Sehingga peran mediasi sangat diperlukan.
Oleh karena itu, hipotesis pertama dari penelitian ini ditolak.

Celebrity endorser credibility berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap brand image pada Ms Glow. Celebrity endorser dapat
membantu brand image seperti publisitas, membujuk, merayu, serta
memperngaruhi konsumen sehingga dapat menciptakan image yang
baik bagi Ms Glow. Oleh karena itu, hipotesis kedua dalam penelitian
ini diterima.

Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Purchase intention yang tinggi terhadap suatu produk secara
langsung dipengaruhi oleh brand image. Hasil dari hipotesis ketiga
dalam penelitian ini diterima.

Celebrity endorser credibility terhadap purchase intention melalui
brand image berpengaruh signifikan. Persepsi konsumen terhadap
suatu merek dapat dipengaruhi secara positif dengan memilih sponsor
selebriti yang tepat. Konsumen yang tertarik dengan iklan yang
disampaikan celebrity endorser credibility menimbulkan purchase
intention. Brand image yang kuat dan pemilihan celebrity endorser
yang tepat diharapkan dapat menimbulkan purchase intention. Maka

dari itu, hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima.
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Keterbatasan
Keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Peneliti memiliki kekurangan dikarenakan meneliti hanya dengan satu
merek sehingga tidak bisa digeneralisasikan dengan baik.
2. Banyaknya responden yang memilih kategori pekerjaan dipilihan
lainnya, sehingga adanya keterlambatan serta kesulitan dalam

mengolah data.

Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, memberikan saran

akademis dan saran praktis sebagai berikut :

5.3.1. Saran Akademis

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitian yang
sejenis seperti teori dan juga konsep mengenai Celebrity Endorser
Credibility, Brand Image, dan Purchase Intention. Saran untuk peneliti
selanjutnya diharapkan bisa memperluas riset pada responden dalam usia

dan kriteria yang lebih spesifik.

5.3.2. Saran Praktis

1. Pada variabel celebrity endorser credibility pada pernyataan
“Informasi yang disampaikan oleh celebrity endorser dapat
dipercaya” memiliki nilai mean rendah. Karena itu disarankan
agar celebrity endorser bisa lebih jujur dalam mereview suatu
produk. Sehingga masyarakat bisa lebih percaya dengan adanya
celebrity endorser.

2. Pada variabel brand image adanya pernyataan “Saya yakin
ketika melihat produk Ms Glow yang dibintangi oleh celebrity
endorser dapat membuat tampilan Ms Glow semakin menarik”
memiliki nilai mean terendah. Oleh karena itu, disarankan Ms
Glow dapat memilih celebrity endorser yang memiliki karakter

professional dalam mereview produk sehingga dapat
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menginfluence para calon konsumen yang melihat testimoni
dari selebrity tersebut. Selain itu Ms glow dapat membangun
hubungan yang baik dengan konsumen dengan berinteraksi
melalui social media agar konsumen memiliki rasa puas dan
nyaman dalam melakukan pembelian.

. Pada variabel purchase intention dengan pernyataan “Saya
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mengetahui lebih dalam tentang produk Ms Glow” memiliki
nilai mean terendah. Maka dari itu disarankan Ms Glow dapat
memberikan informasi yang lebih jelas melalui e-commerce
maupun  social media serta bisa mengoptimalkan,
mempertahankan, memaksimalkan penjualan dan

meningkatkan promosi maupun kepercayaan konsumen

terhadap produk yang dibelinya.
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