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BAB V  

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian mengenai tingkat pengetahuan followers 

Instagram @aerostreet mengenai brand Aerostreet. Peneliti dapat memberikan 

kesimpulan bahwa followers Instagram @aerostreet rata – rata memiliki tingkat 

pengetahuan tinggi terhadap setiap indikator tingkat pengetahuan brand. 

Khususnya indikator pemakai yang didominasi oleh responden berjenis kelamin 

perempuan berusia 17 – 23 tahun yang berasal dari kota Surabaya dengan pekerjaan 

sebagai pegawai swasta. Hal ini menunjukkan bahwa followers Instagram 

@aerostreet memiliki tingkat pengetahuan tinggi mengenai brand Aerostreet. 

V.2 Saran  

V.2.1 Saran Akademis 

Untuk penelitian selanjutnya, akan lebih baik jika memilih subjek yang 

menjadi followers dengan menambahkan identitas responden sudah berapa lama 

mengikuti akun responden, apabila dibandingkan mengambil responden yang tiba- 

tiba menjadi followers, sehingga informasi yang diterima lebih valid. Selain itu, 

peneliti juga menyarankan penggunaan metode lain seperti studi kasus. Perlu 

ditelusuri bagaimana brand Aerostreet meningkatkan pengetahuan para 

followersnya dengan menggunakan media sosial melalui konten Instagram 

@aerostreet.   
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V.2.2 Saran Praktis 

Saran peneliti untuk Aerostreet adalah meningkatkan aktivitas konten 

Instagram dan memperkenalkan Brand lokal Aerostreet lebih luas lagi hingga ke 

kota-kota lainnya. Meskipun konten Instagram Aerostreet telah memberikan 

pengaruh pada tingkat pengetahuan followersnya mengenai Brand Aerostreet, 

namun Aerostreet tetap harus meningkatkan konten-konten informartif dan bisa 

menarik ketertarikan konsumen baru meskipun dalam penelitian dinyatakan bahwa 

followers Instagram @aerostreet memiliki tingkat pengetahuan tinggi mengenai 

Brand Aerostreet.  
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