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ABSTRAK

Pada era digital, perusahaan perlu memanfaatkan platform digital seperti media
sosial untuk membangun branding dan membentuk citra sekaligus mempertahankan
eksistensi ditengah maraknya kompetitor. Oleh karena itu, peran content creator
diperlukan untuk menerapkan social media marketing dalam perusahaan seperti PT.
Kapal Api Global yang memproduksi berbagai konten terkait kopi dan informasi terkini
tentang perusahaan. Konten yang diproduksi oleh seorang content creator melalui
berbagai tahapan yaitu riset, manajemen waktu, pemanfaatan SEO copywriting dan
content writing, fotografi dan videografi, editing dan desain. Hasil temuan dalam laporan
kerja praktik ini akan membahas mengenai aktivitas content creator PT. Kapal Api
Global dalam menciptakan konten di Instagram dan LinkedIn untuk membangun

branding kepada pihak internal dan eksternal perusahaan.

Kata Kunci  : Content Creator, Media Sosial, Kapal Api Global.

Xiii



ABSTRACT

In the digital era, companies need to take advantage of digital platforms such as
social media to build branding and create an image while maintaining existence amidst
the rise of competitors. Therefore, the role of content creators is needed to implement
social media marketing in companies such as PT. Kapal Api Global which produces
various content related to coffee and the latest information about the company. Content
produced by a content creator goes through various stages, namely research, time
management, utilizing SEO copywriting and content writing, photography and
videography, editing and design. The findings in this practical work report will discuss
the activities of PT. Kapal Api Global in creating content on Instagram and LinkedIn to

build branding for internal and external parties of the company.

Keywords : Content Creator, Social Media, Kapal Api Global.
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