BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Penulis sebagai bagian dari tim marketing komunikasi pada perusahaan
perhotelan Surabaya Suites Hotel telah melakukan pekerjaan sesuai dengan
ketentuan kontrak awal yaitu melakukan pembuatan konten media sosial
meliputi video,poster dan foto. Penulis dalam pekerjaanya membuat konten
media sosial telah melakukan tuugasnya dengan baik meliputi proses
pembuatan konten video dan foto untuk keperluan seluruh media sosial
Surabaya Suites Hotel. Selain itu penulis juga melakukan take video dan foto
kamar untuk e-commerce penyedia jasa penginapan. Penulis dalam hal ini
harus bisa menampilkan foto yang menarik, video yang memperlihatkan
seluruh bagian kamar secara detail walaupun dengan waktu yang singkat.

Pembuatan feed Instagram juga harus menyesuaikan dengan Instagram hotel.

Berdasarkan penjelasan dari penulis mengenai media sosial dan pembuatan
desain, maka penulis menarik kesimpulan bahwa Surabaya Suites Hotel telah
menyadari pentingnya konten media sosial dalam proses penjualan produk.
Selain itu perusahaan juga menyadari bahwa dalam membuat desain perlu
diperhatikan detail-detail video dan foto untuk menyampaikan pesan kepada

konsumen. Dengan adanya perusahaan yang sadar akan hal-hal tersebut,
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dapat memudahkan konsumen menerima pesan yang telah perusahaan
berikan melalui media sosial dan menambahkan pemasukan insight untuk

media sosial Surabaya Suites Hotel.

IV.2 Saran
Kerja praktik yang dilakukan selama 60 hari/tiga bulan diperusahaan
Surabaya Suites Hotel, tanpa mengurangi rasa hormat, penulis juga ingin
memberikan beberapa saran untuk kemajuan Surabaya Suites Hotel. Mulai
dari cara pengambilan footage foto dan video untuk lebih detail sehingga
konsumen lebih tertarik untuk mengunakan jasa dan mengetahui detail-detail

kamar yang tersedia.

Kemudian penulis juga memberikan saran mengenai lingkup konsumen,
selama melakukan kerja praktek konsumen yang paling banyak mengunakan
jasa adalh orang dengan rata-rata umur 30-60 tahun ke atas yang mengunakan
jasa nya untuk perjalanan bisnis, dalam hal ini hotel harus mengunakan media
sosial untuk memperluas pasar dengan cara membuat konten yang menarik
untuk kalangan anak muda untuk melakukan stayaction di Surabaya Suites

Hotel.
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