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ABSTRAK
Jonathan Emmanuel, NRP. 1423019001. Preferensi Masyarakat Surabaya dalam
Mencari Informasi Terkait Film Melalui Platform Digital.

Penelitian ini berfokus pada preferensi masyarakat Surabaya dalam mencari
informasi tentang film melalui platform digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan teori uses and gratification, teori ini membahas
masyarakat bebas menentukan informasi mana yang berguna berdasarkan pada proses
selektif masyarakat dalam memilih informasi. Penelitian ini dilakukan karena pada
jaman sekarang ini masyarakat bisa mengakes berbagai informasi melalui platform
digital sebagai kebutuhan sehari-hari namun karena banyaknya informasi yang disajikan
membuat masyarakat bingung akan memilih informasi yang mana. Hasil dari
pengolahan data menemukan bahwa masyarakat menggunakan media sosial berupa
youtube dan website kompas.com sebagai preferensi informasi. Informasi yang dicari
melalui youtube adalah review trailer film dan informasi yang dicari pada kompas.com
adalah semua informasi terkait film. Masyarakat pengguna media informasi youtube
dan kompas.com paling banyak adalah para mahasiswa dan menggunakan media
informasi untuk mempermudah pekerjaan karena cepat dan pembahasan informasi
sangat detail.

Kata kunci: Preferensi, uses and gratification, platform digital
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ABSTRACT
Jonathan Emmanuel, NRP. 1423019001. Surabaya Community Preferences in Seeking

Information Related to Films Through Digital Platforms.

This research focuses on the preferences of the people of Surabaya in seeking
information about films through digital platforms. This research uses a quantitative
approach using the uses and gratification theory, this theory discusses that people are
free to determine which information is useful based on the process of distinguishing
people in selecting information. This research was conducted because nowadays people
can access various information through digital platforms as their daily needs, but
because the amount of information presented makes people confused about which
information to choose. The results of data processing found that people use social media
in the form of YouTube and the Kompas.com website as information preferences. The
information sought via YouTube is a review of movie trailers and the information sought
on kompas.com is all information related to films. Most of the users of information
media on YouTube and Kompas.com are students and use information media to make
work easier because it is fast and the discussion of information is very detailed.

Keywords: Preference, uses and gratification, digital platforms
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