BAB V
Kesimpulan dan saran

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari yang telah dilakukan oleh peneliti
memiliki kesimpulan bahwa penelitian ini menolak HO dan menerima H1 yang
berarti adanya hubungan yang tinggi dan kuat antara antara brand image dengan
indikator strength of brand association, favorability of brand association, dan
uniqueness of brand association, dan keputusan pembelian dengan indikator
attention, interest, desire, dan action. Hal tersebut dapat diartikan bahwa terdapat
pengaruh brand image Erigo terhadap keputusan pembelian pelanggan Erigo di
Shopee.

Temuan lainnya adalah bahwa jenis kelamin, pekerjaan, rentang usia, dan
kelompok pengeluaran juga memiliki pengaruh positif terhadap brand image.
Sementara itu, identitas responden tersebut di atas juga mempunyai pengaruh kuat

terhadap keputusan pembelian (variable Y)

V.2. Saran
V.2.1 Saran Akademis

Penelitian kali ini dipersilahkan untuk digunakan sebagai refresnsi bagi
peneliti lain yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan penggunaan subyek
dan obyek penelitian yang serupa, disisi lain, penelitian serupa dapat dilakukan
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif atau metode penelitian lainnya

sehingga dapat memperkaya referensi dengan penerapan yang lebih mendalam.
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V.2.2 Saran Praktis

Bukan hanya karena target pasar dari Erigo adalah anak muda berusia 15 —
25 tahun, Erigo juga dapat menyampaikan pesan kepada orang orang diatas usia
tersebut untuk mengenal produk Erigo sehingga target pasar bisa meluas keberbagai
macam kalangan usia, dan lebih banyak orang yang mengetahui dan menggunakan

produk Erigo.
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