BAB V

PENUTUP

V.1. Kesimpulan

Ho ditolak dan H; diterima, menandakan bahwa terdapat pengaruh antara
variabel brand ambassador pada keputusan pembelian yang telah diuji dengan
menggunakan indikator masing-masing variabel, sesuai dengan studi yang telah
dilakukan untuk menjawab tujuan studi. Selain itu, studi ini menunjukkan
seberapa kuat pembelian produk Fore Coffee X Titan Tyara dipengaruhi oleh
penggunaan Brand Ambassador Titan Tyara selama acara #ForeXTitanTyara. Hal
ini dibuktikan dengan brand ambassador Titan Trya dari Fore Coffee dinilai
mampu meningkatkan pembelian produk kopi, khususnya yang mengandung susu
almond. Studi ini menemukan bahwa wanita berusia antara 17 dan 25 tahun
merupakan mayoritas responden konsumen Fore Coffee. Temuan pengujian
hipotesis menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh besar pada
keputusan pembelian konsumen. Variabel pilihan pembelian (Y) dipengaruhi oleh
variabel brand ambassador (X), sehingga semakin tinggi nilai variabel brand

ambassador maka pengaruh variabel keputusan pembelian juga meningkat.

Hasil analisis tabulasi silang menunjukkan bahwa penggunaan Brand
Ambassador Titan Tyra berhasil mempengaruhi konsumen perempuan usia 17-25
tahun sebab Fore Coffee memiliki sebagai tembakan pemasaran yang potensial
berdasarkan produk. Pemanfaatan brand ambassador Titan Tyra berhasil

mempengaruhi konsumen dengan latar belakang pendidikan Sarjana sebab Fore
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Coffee termasuk dalam kategori premium dari kualitas maupun harga sehingga
cenderung diminati oleh konsumen segmen tertentu khususnya tingkat pendidikan
tinggi setingkat Sarjana. Penggunaan Brand Ambassador Titan Tyra berhasil
mempengaruhi konsumen dengan latar belakang pekerjaan pegawai swasta sebab
brand ambassador dipilih sebab memiliki popularitas untuk mempromosikan
produk premium dengan harga untuk kalangan tertentu dengan pendapatan

tertentu.

V.2. Saran

Rekomendasi akademis dan praktis keduanya ditawarkan dalam studi

tentang bagaimana duta merek mempengaruhi keputusan pembelian konsumen:

V.2.1. Saran Akademis

Studi ini diantisipasi untuk menyediakan sumber baru untuk literatur
tentang pemasaran duta besar dan pilihan konsumen, khususnya dari sudut
pandang studi komunikasi. Peneliti juga mengharapkan studi lebih lanjut untuk
mengkaji kembali pemasaran duta dan perilaku pembelian karena masih banyak
variabel yang dapat dievaluasi dan diteliti lebih lanjut, seperti variabel pemasaran

digital untuk mempelajari bagaimana meningkatkan perilaku pembelian.

V.2.2. Saran Praktis

Sesuai temuan studi, Fore Coffee dinilai masih gagal menampilkan brand
ambassador yang sesuai dengan target pasar dan preferensi konsumen sehingga

menimbulkan persepsi keputusan pembelian yang tidak ideal. Maka dari itu
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diharapkan untuk sistem mengenai brand ambassador dilakukan survei atau
observasi pada influencer atau figure yang akan dijadikan brand ambassador

apakah sesuai dengan produk serta target konsumen Fore Coffee.
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