BAB V

PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat disimpulkan hasil jawaban
rumusan masalah penelitian diketahui bahwa HO ditolak dan H1 diterima maka
terdapat pengaruh Event (Waktu Indonesia Belanja) WIB Tokopedia terhadap
brand awareness aplikasi Tokopedia pada pengguna e-commerce di Surabaya.
Indicator tertinggi yakni interaksi personal dimana hasil tiap pernyataan dinilai
berhasil dengan mayoritas responden merasa dapat menikmati games berhadiah
voucher yang disediakan pada event WIB Tokopedia. Artinya, responden dalam
penilaian ini menilai brand awareness Tokopedia behasil menarik para pengguna
Tokopedia untuk berbelanja disebabkan program atau acara event WIB. Indicator
tertinggi yakni top of mind dimana hasil tiap pernyataan dinilai berhasil dengan
mayoritas responden langsung mengingat Tokopedia ketika mendengar kata diskon
belanja. Tokopedia merupakan e-commerce yang terkenal bagi pelanggan dengan

berbagai promosi diskon belanja.

Hasil uji korelasi antara variabel independen yaitu Event WIB Tokopedia
terhadap variabel dependennya yaitu Brand Awareness. Angka tersebut
menunjukkan adanya hubungan korelasi antara Event WIB dengan Brand
Awareness pada penelitian ini. hal ini berarti adanya hubungan antara Event WIB

Tokopedia terhadap Brand Awareness.
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Hasil analisis tabulasi menyatakan bahwa responden laki-laki mengaku
lebih memilih berbelanja di Tokopedia dibandingkan e-commerce lain. Sebagian
besar responden adalah pengguna Tokopedia yang mengikuti event WIB memiliki
usia dewasa awal yaitu 18-26 tahun. Pembeli atau pihak yang mengikuti event WIB
mayoritas diminati kalangan berpendidikan tinggi setara Sarjana. Pembeli atau
pihak yang mengikuti event WIB mayoritas kalangan pekerja seperti karyawan.
Pembeli atau pihak yang mengikuti event WIB mayoritas kalangan pekerja seperti
karyawan dengan pendapatan lebih dari Rp.5.000.000. Profesi dari kalangan
kelompok tertentu sebagai professional atau karyawan sebagai pada target pasar
pelanggan dengan tingkat pendapatan menengah ke atas menjadi bahan
pertimbangan sebuah perusahaan dalam menciptakan konsep sebuah event untuk

strategi komunikasi.

V.2 Saran

Saran yang diberikan dalam penelitian pengaruh Event WIB Tokopedia

terhadap Brand Awareness terdiri atas saran akademis dan saran praktis yaitu:

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi baru terkait bidang
event marketing dan brand awareness khususnya dalam perspektif IImu
Komunikasi. Peneliti juga berharap akan ada peneliti selanjutnya yang meneliti
lebih dalam mengenai event marketing dan brand awareness, dikarenakan masih

ada banyak dimensi yang dapat diuji dan dieksplorasi lagi dengan lebih jauh seperti
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variabel social media marketing untuk mengetahui cara meningkatkan kesadaran

merk pelanggan.

V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran praktis yang dapat
diberikan kepada Tokopedia masih dinilai belum berhasil menampilkan event
sesuai keinginan pengguna Tokopedia atau konsumen sehingga menyebabkan
brand awareness pengguna Tokopedia dinilai belum maksimal. Maka dari itu
diharapkan untuk sistem mengenai event WIB Tokopedia yang senantiasa
memberikan Gratis Ongkir, Flashsale harus terus dilakukan pembenahan karena

masih banyak yang mengeluh kelemahan sistem tersebut.
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