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RINGKASAN

Analisis Pengendalian Internal atas Transaksi pada Marketplace sMartCU; Queen
Angel; 4205020017; 2023; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Laporan Tugas Akhir ini disusun untuk mendapatkan pengetahuan mengenai
marketplace sMartCU dan untuk menganalisis pengendalian internal atas transaksi
pada marketplace sMartCU. Selain itu, penulis juga menganalisis proses registrasi
calon penjual dan calon pembeli sMartCU. SMartCU merupakan sebuah
marketplace yang Dberbasis website. Website sMartCU diciptakan oleh
PUSKOPCUINA dengan tujuan sebagai wadah para anggota yang memiliki usaha
untuk mengembangkan usahanya. Website sMartCU digunakan sebagai jual-beli
antar anggota koperasi kepada masyarakat sekitar yang bukan anggota koperasi.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pembeli tidak dapat mengkonfirmasi hasil
pembayaran yang telah dilakukan sehingga sistem tidak dapat meng-update secara
langsung transaksi jual-beli tersebut, selain itu fitur pelacakan pesanan pelanggan
juga tidak dapat meng-update transaksi yang terjadi. Saran bagi CU Prima Danarta
terhadap transaksi di sMartCU adalah metode pembayaran sebaiknya menggunakan
virtual account dan mengaktifkan fitur pelacakkan pesanan agar pembeli dapat

melacak lokasi pesanannya.

Kata Kunci: sMartCU, CU Prima Danarta, pengendalian internal.
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ABSTRACT

Internal Control Analysis Over Transaction on The sMartCU Marketplace.

Queen Angel. 4205020017. Widya Mandala Surabaya Catholic University. 2023

This Final Task Report is prepared to gain knowledge of the sMartCU marketplaces
and to analyze internal control over transactions on the sMartCU marketplaces. In
addition, the author also analyzed the process of registering prospective sellers and
prospective buyers of sMartCU. SMartCU is a website-based marketplace. The
sMartCU website was created by PUSKOPCUINA with the goal of being a
container for members who have a business to develop their businesses. The
sMartCU website is used as a trade-off between cooperative members to nearby
communities who are not cooperative members. The results of the analysis showed
that the buyer could not confirm the payment results made so that the system could
not directly update the sale and sale transaction, and that the customer's order
tracking feature could not update the transaction. CU Prima Danarta's advice on
transactions at sMartCU is that payment methods should use virtual accounts and

enable the order tracking feature so that buyers can track the location of their orders.

Keyword: Website, Marketplace, Credit Union (CU), Transaction
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