BAB V
KESIMPULAN

51 Kesimpulan

PT Euroauto Trans Pratama merupakan perusahaan yang secara khusus
menangani pemasaran dan layanan purna jual untuk mobil merek Porsche.
Perusahan ini menggunakan tiga strategi pemasaran yaitu customer retention,
pameran, dan executive selling. Ketiga strategi tersebut dipilih karena segmen pasar
perusahaan yang secara khusus membidik segmen pasar premium.

Dari ketiga strategi yang digunakan, didapati bahwa strategi yang paling
menguntungkan adalah customer retention. Meskipun strategi ini membutuhkan
biaya yang cukup besar, keuntungan yang diperoleh juga tinggi. Strategi ini juga
membuat konsumen semakin loyal dengan mobil merek Porsche.

Meskipun dua strategi yang lain belum dapat menghasilkan keuntungan
setinggi customer rentention, keduanya tetap dipertahankan untuk keperluan
membangun brand awareness dan meningkatkan kondisi emosional konsumen.
Selain itu, melalui kegiatan pameran, perusahaan mendapatkan database konsumen

baru yang dapat ditindaklanjuti.

5.2 Saran

Strategi pemasaran PT Euroauto Trans Pratama sudah baik. Untuk
meningkatkan brand awareness, perusahaan perlu memikirkan untuk melakukan
promosi dalam bentuk digital. Promosi dalam bentuk digital selama ini sudah
dilakukan secara intensif oleh Porsche Jakarta melalui media Instagram. Tidak
menutup kemungkinan, apabila Porche Surabaya juga mengaktifkan media sosial
yang sudah dimiliki, akan semakin banyak orang mengenal mobil ini dan kemudian
tertarik untuk membeli. Pada era sekarang ini, cukup banyak konsumen yang
memutuskan untuk membeli suatu produk karena tertarik dengan promosi yang
dilakukan secara digital. Apabila PT Euroauto Trans Pratama dapat memanfaatkan

media sosial, diharapkan dapat meningkatkan brand awareness.
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