BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh total quality management,
sistem pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial.
Berdasarkan data yang dikumpulkan di kantor pos cabang Madiun dan Magetan
melalui penyebaran kuesioner dan dianalisa menggunakan metode regresi linier
berganda, maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Total Quality Management (TQM) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja manajerial PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Madiun
dan Magetan. Karena, dengan pelaksanaan atau penerapan total quality
management secara baik dan efektif, maka kinerja manajerial dapat
meningkat.

2. Sistem pengukuran kinerja tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial
pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Madiun dan Magetan. Karena,
dengan menerapkan sistem pengukuran kinerja pada perusahaan belum
tentu akan menghasilkan kinerja manajerial yang baik.

3. Sistem penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajerial pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Madiun dan Magetan.
Karena, semakin baik sistem penghargaan yang diberikan oleh perusahaan

Kinerja manajerial akan meningkatkan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya terdapat tiga variabel yang memengaruhi variabel
Kinerja manajerial. ~ Koefisien determinasi (R Square) yang rendah
menunjukkan bahwa banyak faktor lain yang memengaruhi variabel
Kinerja manajerial selain total quality management, sistem pengukuran
Kinerja, dan sistem penghargaan dalam penelitian ini.

2. Data atau sampel yang terkumpul dalam penelitian ini sangat terbatas.
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3. Peneliti terkendala untuk bertemu secara langsung dengan responden,
sehingga kemungkinan kuesioner yang disebar oleh peneliti diisi oleh

karyawan lain.

5.3 Saran

Saran yang dapat dipertimbangkan oleh penelitian selanjutnya sebagai

berikut :

1. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan atau menambah variabel lainnya
yang berhubungan dengan variabel kinerja manajerial seperti variabel
desentralisasi, budaya organisasi, gaya kepemimpinan.

2. Peneliti selanjutnya dapat memperluas atau mengembangkan jangkauan
penelitian objek penelitian dengan menambah perusahaan lainnya.

3. Penelitian selanjutnya dalam melakukan pengumpulan data dengan metode
penyeberan kuesioner dan juga melakukan wawancara ataupun observasi

kepada reponden, sehingga dapat menghasilkan data yang lebih valid.
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