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ABSTRAK

Shyna Cafilla Adriana. NRP.1423019054. Pengaruh Kualitas Pesan Iklan
Terhadap Daya Tarik Iklan Pantene “Miracles Hair Supplement” pada Viewers di
YouTube Pantene Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari kualitas pesan iklan
terhadap daya tarik iklan pada iklan Pantene “Miracles Hair Supplement” versi
Keanu Angelo di YouTube yang mana ini adalah kali pertama Pantene
menggunakan selebgram laki-laki untuk mempromosikan produk kondisioner
rambut. Terdapat dua variabel pada penelitian ini yaitu Variabel X (Kualitas
Pesan lklan) yang diukur berdasarkan indikator isi pesan, struktur pesan, format
pesan, sumber pesan dan Variabel Y (Daya Tarik Iklan) yang diukur berdasarkan
indikator meaningful, believable, distinctive. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
menguji teori kualitas pesan iklan yang baik dan kreatif memiliki daya tarik lebih
di masyarakat. Jenis penelitian ini adalah eksplanatif dengan pendekatan
kuantitatif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei yang
mengukur pernyataan responden menggunakan skala Likert. Hasil dari penelitian
ini adalah terdapat pengaruh antara kualitas pesan iklan dengan daya tarik iklan
Pantene “Miracles Hair Supplement” pada viewers di YouTube Pantene
Indonesia. Ditemukan hasil penelitian bahwa kualitas pesan iklan Pantene
“Miracles Hair Supplement” pada viewers baik dan daya tarik iklan Pantene
“Miracles Hair Supplement” pada viewers tinggi.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Iklan, Kualitas Pesan Iklan, Daya Tarik
Iklan, YouTube.

XViii



ABSTRACT

Shyna Cafilla Adriana. NRP.1423019054. The Influence of Advertising Messages
Quality to Advertising Appeals of Pantene "Miracles Hair Supplement™ Ads to
Viewers on Pantene Indonesia’s YouTube.

This study aims to examine the effect of the advertising messages quality
on advertising appeals in Keanu Angelo's version of Pantene's "Miracles Hair
Supplement™ advertisement on YouTube, which is the first time Pantene has used
male celebrities to promote hair conditioner products. There are two variables in
this study, namely Variable X (Advertising Messages Quality) which is measured
based on indicators of message content, message structure, message format,
message source and Variable Y (Advertising Appeals) which is measured based
on meaningful, believable, distinctive indicators. This study aims to test the theory
of the quality of good and creative advertising messages that have more appeal in
society. This type of research is explanatory with a quantitative approach. The
method used in this research is a survey that measures respondents' statements
using a Likert scale. The results of this study are that there is an influence
between the advertising messages quality and the appeals of Pantene's "Miracles
Hair Supplement” ads on viewers on YouTube Pantene Indonesia. The results of
the study found that the message quality of the Pantene "Miracles Hair
Supplement” advertisement to viewers was good and the ad appelas of the
Pantene "Miracles Hair Supplement™ advertisement to viewers was high.

Keywords: Marketing Communication, Advertising, Advertising Messages
Quality, Advertising Appeals, YouTube.
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