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APPENDIX B

First recording in the Information Center
Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Saturday, May 31, 2003
11.00 a.m.- 3.00 p.m.
By: Ms. Ndari
» Kepada S12, kepada S12 501. Terima kasih,
s Kepada S14, kepada S14 501.
s BM 02, BM 02 501.
e Kepada K18, kepada K18 501.
¢ Kepada K10, kepada K10 451.
* Kepada Bapak Made Supervisor Tim Cs Kassa 20. Terima kasih.
e Kepada S18 Kassa 11.
¢ Kepada K09 pesawat 9.
¢ Kembali kepada K09, kepada K09 pesawat 9.
e BA Kose, BA Kose pesawat 9.
* Kembali BA Kose, BA Kose pesawat 9.
* Kepada K1§,K18 501.
» Kepada S05, S0S 451,
» Sejenak BA parfum Itali pesawat 9.
e Kepada S18, S18 352,

e Salah seorang supervisor/koordinator Children World, koordinator

Children World 701.
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Kepada K18 451.

518, S18 411.

Kepada S14, S14 kassa 16.

Kepada S12, S12 501.

Salah seorang supervisor tim CS kassa 20.

Kepada SPG Little Indian, SPG Little Indian pesawat 9.

Salah seorang CC kassa, CC kassa kassa 4. Terima kasih.

Kepada S12, S12 kassa 4. Terima kasih.

Salah seorang rekan EDP, rekan EDP kassa 4.

Kepada K18 kassa 15 dan pada tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di
pos 15.

Kepada SPG Opelon, SPG Opelon pesawat 9.

Kembali pada K18, K18 kassa 15.

Kepada BA Kose, BA Kose pesawat 9.

Kepada BA Kose, BA Kose pesawat 9.

K25 pada K25 kassa 14.

SPG Gianni Pizentin, SPG Gianni Pizentin pesawat 9.

S14 pada S14 pesawat 9.

Dan juga pada SPG Paneli, Watchout, Aramis Cardinal, Guess hand
bag, Kavalin, Osh kosh dan Venaven ke ruang kantor. Terima kasih.
K25, K25 pesawat 9.

175 piket konter sekuriti.

Salah seorang koordinator Ladies World 451.
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Second recording in the Information Center
Matahan Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Sunday,June 1, 2003
11.00 a.m-4.30 p.m.
By: Ms. Arly and Ms. Endah
s KI5, K15 kassa 5. Terima kasih.
e S12,K 12 kassa 5. Terima kasih.

¢ Koordinator Men’s World, Koordinator Men’s World kassa 4. Terima

kasih.

e Kepada S02, S02 kassa 7.

s S11, S11 kassa 15. Terima kasih.

o K19, K19 352, Terima kasih.

¢ Kepada S02 kassa 13. Terima kasih.

* Sejenak kepada rekan CS, rekan CS kassa 12. Terima kasih.

s Sejenak kepada S02, S02 kassa 7. Terima kasih.

» Kepada K18, K18 350.

e 512 350. Terima kasih.

e S12, 812 kassa 5. Terima kasih.

e 512,512 350. Terima kasih.

e Sl11, S11 350. Terima kasih.

¢ S12, S12 kassa 7. Terima kasih.

¢ Koordinator Home World, koordinator Home World 451. Terima
kasih.

o BA Escada, BA Escada kassa 9. Terima kasih.

e S07 kassa 12,
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K18, K18 kassa 16. Terima kasih.

K18, K18 352. Terima kasih.

Koordinator Men’s World, Koordinator Men’s World 451. Terima
kasih.

Dan koordinator Home World 452.

Kembali npada koordinator atau supervisor Men’s World 451. Terima
kasih.

812, S12 451. Terima kasih.

S12 kassa 8.

S12 kassa 8. Terima kasih.

Rekan EDP, rekan EDP kassa 7. Terima kasih.

Kepada rekan EDP kassa 8, rekan EDP kassa 8. Terima kasih.
Koordinator Shoes, koordinator Shoes kassa 3.

Kepada rekan EDP, rekan EDP kassa 4. Terima kasih.

Kepada koordinator Children World, maksud kami pada koordinator
Ladies, koordinator Ladies 451. Terima kasih.

Kepada koordinator Ladies 451.

S11, S11 451.

S11, S11 kassa 15 dan kepada S12, S12 kassa 4. Terima kasih.

S12, S12 kassa 8 terima kasih.

S11 kassa 15, S11 kassa 15.

S11, S11 kassa 10.

BA Niche pesawat 9. Terima kasih,
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Kepada BA Givency, kepada BA Givency pesawat 9.

Kepada BA Givency, kepada BA Givency pesawat 9.

Kepada rekan CS konter sepatu wanita. Terima kasih.

Kepada koordinasi Men’s World kassa 6.

S12, S12 kassa 8. Terima kasih.

Kepada S15, S15 702.

Kepada saudari Tuti dari EDP, saudari Tuti dari EDP kassa 16.
Kepada rekan EDP, rekan EDP kassa 4.

Kepada 503, S03 702.

Kepada K07, K07 451.

Kepada salah seorang tim supervisor tim CS kassa 3.

S12 kassa 5.

Perhatian tim sekuriti di tunggu di pos 14.

Kepada K5, K5 pesawat 9. Terima kasih dan Koordinator shoes,
Koordinator shoes kassa 12. Terima kasih.

Kepada tim sekuriti di tunggu di pos 11.

Kepada K15, K15 451, Terima kasih.

Kembali kepada K15, K15 451. Terima kasih.

Kepada S16 maksud kami S14, S14 kassa 16. Terima kasih.

BA Givency, BA Givency pesawat 9. Terima kasih.
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Third recording in the Information Center

Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Monday, June 2, 2003

6.00-8.30 p.m. -

By: Ms. Ndary and Mrs. Arly

Salah seorang supervisor atau koordinator Ladies World 451
S06 kassa 15 terima kasih dan KS03 352. Terima kasih
Kembali pada KS03 352. Terima kasih

BA Orlane pesawat 9

BA Orlane pesawat 9 terima kasih

Kepada S09 kassa 7 terima kasih

Kepada tim sekuriti ditunggu di pos 15

K10 603. Terima kasih

Kepada tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di pos 14 dan kepada teknisi
K11

Kepada S06 K13. Terima kasih

Kepada S06 603. Terima kasih

Tim sekuriti ditunggu di pos 17

Kepada K10 Kassa 13

Kepada tim sekuriti ditunggu di pos 12

Kepada tim sekuriti ditunggﬁ dipos 13

Dan kepada 30 teknisi pos 9

Kepada rekan teknisi, rekan teknisi 603.

Kepada fim sekuriti ditunggu di pos 11.
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Kepada rekan CS konter klasik. Terima kasih.

Supervisor CS kassa 18.

Kepada rekan CS, rekan CS kassa 18.

BA Excel, BA Excel pesawat 9.

BA Elizabeth Arden pesawat 9.

Kepada S06, kepada S06 kassa 10.

Kepada K14, K14 kassa 3.

Kepada SPG Trivi, SPG Trivi pesawat 9.

Kepada S03, S03 pesawat 9.

Kepada S12, S12 kassa 7.

Kepada BA Loreal, BA Loreal pesawat 9.

Kepada S11, S11 kassa 7.

Kepada BA Casarel, BA Casarel pesawat 9.

Kepada K10, K18, dan juga kepada BA Ninarici pesawat 9.
Kepada S12 kassa 4, dan juga kepada BA Ninarici pesawat 9. Terima
kasih.

Kepada S11, kembali pada S11 451.

Kepada S11, kembali pada S11 451. Terima kasih.

Kepada salah seorang supervisor dari tim CS kassa 21.
Kepada BA Ultima, BA Ultima pesawat 9.

Kepada tim sekuriti, kembali pada tim sekuriti ditunggu di pos 17.
Kepada CC kassa, CC kassa, kassa 20.

Kepada SPG Hardi Amis pesawat 9.



109

Kepada SPG Inova, SPG Inova pesawat 9.

Kepada salah seorang supervisor dari tim CS kass# 10.
Kassa 21 lantai 4 Tunjungan Plasa 3.

K07, K07 pesawat 9.

SPG Felix The Cat, SPG Felix The Cat pesawat 9.

Kepada SPG Felix The Cat, SPG Felix The Cat pesawat 9.
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Fourth recording in the Information Center
Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Wednesday, June 4, 2003
6.00-8.30 p.m.
By: Mrs. Endah
¢ Pada tim sekuriti ditunggu di pos 14.
¢ Koordinator men world, koordinator men world kassa 4. Terima kasih.
e K28, K28 451. Terima kasih.
¢ Kembali koordinator men world 451,
« K18, K18451.
s S02, S02 603. Terima kasih,
* SPG B&C, SPG B&C pesawat 9.
* BA Excel, BA Excel pesawat 9. Terima kasih.
e §17,S17 kassa 1 lantai UG. Terima kasih.
¢ K15, K15 701. Terima kasih.
¢ Kepada rekan CS, rekan CS kassa 2 lantai UG. Terima kasih.
e SPG Nevada Kid kassa 18.
e KO8, KO8 kassa 5. Terima kasih.
* Kepada K15, Kembali kepada K18, K18 kassa 13.
* Kepada piket konter lantai 1 kassa 11.
e K05, KOS5 kassa 16. Terima kasih.
e Kepada S2 kassa 21.

e Kembali pada S02, S02 kassa 21. Terima kasih.

o §15, S15 kassa 12.
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s S15, S15451.

e Kembali pada S15, S15 451.
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Fifth recording in the Information Center
Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Thursday, June 5, 2003
6.00-8.30 p.m.
By: Ms. Endah and Mrs. Arly
e Kepada salah seorang supervisor dari tim CS kassa 15.
¢ Kepada SPG Acco, SPG Acco pesawat 9.
¢ Dan juga kepada salah seorang supervisor dari tim CS ditunggu di
konter Stanley Adam.
e Kepada BA Escada, BA Escada pesawat 9.
e Dan juga kepada SPG Acco pesawat 9.
e Kepada S09, S09 451,
* Kepada S09 451,
» Kepada S09, kembali pada S09 kassa 4.
¢ Kepada S03, S03 412. Terima kasih.
e Kepada S08, SO8 pesawat 9.
* Kepada K27 kassa 15.
e Kepada S09, S09 kassa 7.
e Kepada S09 kassa 7.

» Kepada SPG Epris, SPG Epris pesawat 9.

e Kepada K10, kembali pada K10 kassa 11.
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Sixth recording in the Information Center

Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Friday, June 6, 2003

6.00-8.30 p.m.

By: Mrs. Arly and Ms. Ndari

e 511 kassa 13.

* Kepada teknisi kassa 13.

e Teknisi kassa 13, teknisi kassa 13.

e Kepada tim sekuriti kassa 11.

e SPG Buana Citra, Buana Citra kassa 9.

e S03, 803 kassa 9.

¢ Rekan CS, rekan CS kassa 10. Terima kasih.

* Rekan CS, rekan CS kassa 10. Terima kasih.

¢ Rekan CS, rekan CS kassa 10. Terima kasih.

e BA Friend Parfum, Friend Parfum kassa 9. Terima kasih.
e Kembali BA Friend Parfum, BA Friend Parfum kassa 9.
» Kepada S10, S10 504. Terima kasih.

» Tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di pos 14.

e Tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di pos 17.

e SPG Baby Grow, Baby Grow kassa 9. Terima kasih.

e Rekan CS, rekan CS kassa 10.

« K19, K19 504. Terima kasih.

¢ BA Elizabeth Arden, Elizabeth Arden kassa 9. Terima kasih.

e SPG Bercardien Accessories, Bercardien Accessories kassa 9.
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Kepada tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di pos 17.
Koordinator Men’s World, koordinator Men’s Woﬁd 702.
Kembali koordinator Men’s World 702. Terima kasih.
Koordinator Men’s World, koordinator Men’s World 702.
S11, §11 703.

BA Elizabeth Arden, Elizabeth Arden kassa 9. Terima kasih.
Kepada tim sekuriti ditunggu di pos 16.

K28, K28 601. Terima kasih.

SPG Sahara, SPG Sahara kassa 9. Terima kasih.

Kembali kepada SPG Sahara, SPG Sahara kassa 9. Terima kasih.
Kepada K27, K27 703. Terima kasih.

Kepada rekan CS, rekan CS kassa 21. Terima kasih.

CS lantai UG kassa 1 lantai UG. Terima kasih.

Rekan CS, rekan CS konter sepatu wanita. Terima kasih.
K28, K28 601. Terima kasih.

SPG Job, SPG Job kassa 9.

SPG Loorey Tunes, SPG Looney Tunes pesawat 9.

SPG Hammer Ladies, kembali kepada SPG Hammer Ladies pesawat
9. Terima kasih.

50 piket konter, 50 piket konter 504, Terima kasih.

Kepada rekan CS, rekan CS kassa 2 lantai UG. Terima kasih.

S14, S14 701.
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Seventh recording in the Information Center
Matahari Department Store, Plaza Tunjungan 3, Surabaya
Monday, June 9, 2003
6.00-8.30 p.m. -
By: Ms. Ndari and Ms. Endah
¢ Kepada supervisor atau koordinator Ladies World, supervisor atau
koordinator Ladies World 451.
e Kepada K18, K18 451.
* Kepada salah seorang supervisor dari tim CS kassa SB 3.
s Kepada S10, S10 451.
e Kepada K25, K25 kassa 12.
¢ Dan juga kepada rekan teknisi kassa 8.
e S10, S10451.
e 53, 53 piket konter pesawat 9,
e Tim sekuriti, tim sekuriti ditunggu di pos 15.
e BA Jaguar, BA Jaguar pesawat 9.
» Kepada rekan teknisi, rekan teknisi kassa 8.
e Kepada SPG Bata, SPG Bata pesawat 9.
* Kepada tim sekuriti, kembali kepada tim sekuriti ditunggu di pos 15.
¢ Kepada SPG Aramis, SPG Aramis pesawat 9.
e SPG M 2000, SPG M 2000 pesawat 9,
+ Kepada K09, K09 451.

e Kepada BA Cosse, BA Cosse pesawat 9.

e Kepada salah seorang supervisor dari tim CS kassa 17.



116

Kepada K09, K09 352. Terima kasih.

Kepada tim sekuriti, kembali kepada tim sekuriti ditunggu di pos 20.
Kepéda SPG Expan, SPG Expan pesawat 9

Dan juga kepada teknisi, teknisi kassa SB 3

Kepada rekan teknisi, rekan teknisi pesawat 9. Dan juga kepada salah
seorang supervisor dari tim CS kassa 21

Kepada S14, kembali kepada S14 451

Kepada S15 kassa 14

Kepada SPG Tira, SPG Tira pesawat 9



