BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Product quality powtato memiliki pengaruh signifikan terhadap purdbase
intention, artinya penilaian terhadap kualitas produk powtato menen-
tukan kuat lemahnya keinginan atau noat konsumen untuk melakukan
pembelian.

Price fairness dari powtato memiliki pengaruh signifikan terhadap pur-
chase intention, artinya kewajaran harga powtato menentukan kuat
lemahnya keinginan atau noat konsumen untuk melakukan pembelian.
EWOM mengenai powtato memiliki pengaruh signifikan terhadap pur-
chase intention, artinga EWOM yang semakin kuat menyebabkan se-
makin kuatnya purchase intention

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan hasil penelitian, maka saran yang diajukan adalah

sebagai berikut:
1.

Product guality memiliki pengaruh signifikan terhadap paurchase intention,

sehingga saran yang diajukan berdasarkan pada nilai rata-rata terendah

variabel product quality yaitu: ukuran setiap cup powtato menunjukkan
ukuran yang ideal, tidak terlalu besar dan tidak terlalu kecil. Untuk itu,
saran yang dsijaukan adalah sebagai berikut:

a. Penambahan variasi produk untuk ukuran bisa dilakukan oleh
penjuan powtato. Penambahan variasi pilihan ukuran tersebut akan
memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk memilih sehingga
memuaskan.

b. Penambahan variasi pilihan rasa juga bisa dilakukan secara berke-
lanjutan sehingga pelanggan memiliki banyak pilihan ketika
menginginkan membeli powtato.

Price fairness terbukt memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase
intention. Sedangkan nilai rata-rata terendah dari price fairness adalah harga
produk powtato adalah wajar (sesuai manfaat produk). Untuk itu, saran
yang diajukan adalah dengan bahan baku yang berkualitas diharapkan
bisa mendapatkan di harga minimal schingga harga powtato dapat di-
anggap wajar oleh konsumen.

EWOM terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase inten-

tion. Sedangkan nilai rata-rata terendah dari EWOM adalah pernyataan
bahwa ketika membeli powtato, review yang diberikan konsumen lain
secara onkine membuat responden merasa percaya diri dalam memilih
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powtato. Untuk itu, saran yang diajukan adalah  powtato harus
mengaktifkan akun sosial media powtato dan lebih aktf menulis
mengenai produk powtato di media sosial. Disamping itu powtato juga
harus terus memperbaiki kualitas produk dari powtato agar nantinya
powtato dapat mendapatkan ulasan dari konsumen dan nantinya dapat
meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian untuk variabel E - WOM masih diukur menggunakan aplikasi
WhatsApp. Karena WhatsApp bukan merupakan pengukuran untuk E-
WOM maka kedepannya powtato akan mengaktifkan kembali akun media
sosial,sehingga nantinya konsumen bisa memberikan ulasan secara langsung
di media sosial Powtato.
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