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ABSTRAK 

 

PERANAN APOTEKER DALAM SWAMEDIKASI DAN 

KONSELING TERHADAP PEMILIHAN OBAT BATUK DI 

APOTEK PADA MASYARAKAT DI KOTA SURABAYA UTARA 
 

NUR DHITA FATMAWATI 

2443018242 
 

Swamedikasi merupakan pemilihan dan penggunaan obat yang 

digunakan untuk mengobati suatu penyakit atau gejala yang dilakukan secara 

mandiri. Batuk merupakan salah satu penyakit ringan yang dapat diatasi 

dengan swamedikasi. Konseling merupakan salah satu bagian dari pelayanan 

kefarmasian, informasi yang diberikan Apoteker pada saat konseling yaitu 

terkait nama dan zat aktif, indikasi obat, aturan pakai, efek samping, serta 

cara penyimpanan obat. Penelitian ini bertujuan mengetahui peran apoteker 

dalam melakukan swamedikasi dan konseling terhadap pemilihan obat batuk 

pada masyarakat Kota Surabaya Utara. Penelitian ini menggunakan teknik 

sampling berupa simple random sampling, responden dipilih berdasarkan 

kriteria inklusi yang telah dibuat. Penelitian ini menggunakan subjek 

sejumlah 14 responden. Analisis yang digunakan dengan cara 

mengelompokkan data kemudian menghitung jumlah skor total tiap jawaban 

dan akan dipersentasekan dalam perkategorian. Hasil penelitian diketahui 

bahwa penggalian informasi yang dilakukan Apoteker (swamedikasi) 

termasuk kedalam kategori sangat baik yaitu sebesar 85,43%. Pelayanan 

apoteker dalam melakukan pemilihan obat batuk dan konseling termasuk 

kedalam kategori sangat baik yaitu sejumlah 96,03% dan 84,60%. Sehingga 

dapat dinyatakan bahwa Apoteker yang bekerja di Apotek Kota Surabaya 

Utara belum 100% melakukan perannya terkait pelayanan kefarmasian 

mengenai swamedikasi, konseling dan pemilihan obat. 

 

Kata kunci: swamedikasi, konseling, batuk 
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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF PHARMACIST IN SELF-MEDICATION AND 

COUNSELING ON THE SELECTION OF COUGH MEDICINES IN 

PHARMACY IN THE COMMUNITY IN THE CITY OF NORTH 

SURABAYA  
 

NUR DHITA FATMAWATI 

2443018242 

 

Self-medication is the selection and use of drugs used to treat a 

disease or symptom that is carried out independently. Cough is a mild disease 

that can be treated with self-medication. Counseling is a part of 

pharmaceutical services, the information provided by the pharmacist during 

counseling is related to names and active substances, drug indications, rules 

for use, side effects, and how to store drugs. This study aims to determine the 

role of pharmacists in carrying out self-medication and counseling on the 

selection of cough medicines in the people of North Surabaya City. This study 

used a sampling technique in the form of simple random sampling, 

respondents were selected based on the inclusion criteria that had been made. 

This study uses a number of 14 respondents as subjects. The analysis used is 

to group the data and then calculate the total score for each answer and will 

be presented in categories. The results of the study revealed that information 

gathering by pharmacists (self-medication) was included in the very good 

category, namely 85.43%. Pharmacist services in the selection of cough 

medicines and counseling are included in the very good category, namely 

96.03% and 84.60%. So that it can be stated that pharmacists working at the 

North Surabaya City Pharmacy have not 100% performed their roles related 

to pharmaceutical services regarding self-medication, counseling and drug 

selection. 

 
Keywords: self-medication, counseling, cough 
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