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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, simpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Functional risk berpengaruh terhadap pengecekan tanggal kadaluarsa. 

Persepsi konsumen atas functional risk secara signifikan 

mempengaruhi pengecekan tanggal kadaluarsa pada produk perishable.  

2. Performance risk berpengaruh terhadap pengecekan tanggal 

kadaluarsa. Persepsi konsumen atas performance risk secara signifikan 

mempengaruhi pengecekan tanggal kadaluarsa pada produk perishable.  

3. Physical risk berpengaruh terhadap pengecekan tanggal kadaluarsa. 

Persepsi konsumen atas physical risk secara signifikan mempengaruhi 

pengecekan tanggal kadaluarsa pada produk perishable .  

4. Psychological risk berpengaruh terhadap pengecekan tanggal 

kadaluarsa. Persepsi konsumen atas psychological risk secara 

signifikan mempengaruhi pengecekan tanggal kadaluarsa pada produk 

perishable .   

5. Social risk tidak berpengaruh terhadap pengecekan tanggal kadaluarsa. 

Persepsi konsumen atas social risk menunjukkan bahwa produk 

perishable dinyatakan bukan produk yang menunjukkan status sosial. 

Sehingga dapat dinyatakan bahwa status sosial yang dimiliki konsumen 

tidak mempengaruhi produk perishable yang dibeli. 

6.  Financial risk berpengaruh terhadap pengecekan tanggal kadaluarsa. 

Persepsi konsumen atas financial risk secara signifikan mempengaruhi 

pengecekan tanggal kadaluarsa pada produk perishable. 
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5.1.1 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini tidak melakukan pengkategorian produk perishable 

khususnya produk perishable yang tidak mencantumkan tanggal kadaluarsa. 

Tanggal kadaluarsa biasanya tidak tercantum pada produk perishable yang 

tidak dikemas atau berbentuk packaging, seperti pada produk sayuran yang 

dapat dipilih langsung oleh konsumen dan kemudian ditimbang sendiri. 

Sedangkan pada penelitian ini menggunakan obyek produk perishable 

dengan asumsi bahwa semua produk perishable yang dijual  di Hypermart 

East Coast Surabaya mencantumkan tanggal kadaluarsa.  

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya terutama dalam penelitian yang sejenis. Selain itu 

penelitian ini dapat dijadikan acuan yang mendukung penelitian mengenai 

konsep atau teori manajemen ritel mengenai pengaruh risiko perishable 

goods terhadap pengecekan tanggal kadaluarsa yang dilakukan oleh 

konsumen ketika berbelanja di peritel. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

 Sejumlah saran yang diajukan untuk perbaikan dari temuan-temuan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Berkaitan dengan variabel functional risk, sebaiknya Hypermart East 

Coast Surabaya selalu melakukan evaluasi terhadap kondisi produk 

perishable sehingga cita rasa produk tetap terjaga dan tidak 

membahayakan konsumen. 

2. Berkaitan dengan variabel performance risk, sebaiknya Hypermart East 

Coast Surabaya selalu melakukan evaluasi terhadap standar kualitas 
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dengan memastikan produk dalam kondisi yang baik yaitu produk yang 

di display tidak melewati masa kadaluarsa. 

3. Berkaitan dengan variabel physical risk, sebaiknya  Hypermart East 

Coast Surabaya selalu melakukan evaluasi terhadap  produk perishable 

untuk memastikan bahwa kondisi  produk perishable tidak mengalami 

kerusakan. 

4. Berkaitan dengan variabel psychological risk, sebaiknya Hypermart 

East Coast Surabaya juga melengkapai pengetahuan para karyawan 

terhadap masalah risiko produk. Karyawan diharapkan dapat 

menjelaskan kepada pengunjung mengenai risiko tersebut dan akhirnya 

bisa menekan psikologis pengunjung yang cemas terhadap risiko 

tersebut. 

5. Berkaitan dengan variabel financial risk, sebaiknya karyawan 

Hypermart East Coast Surabaya juga menjelaskan mengenai usia 

ekonomis produk kepada pengunjung sehingga pengunjung benar-

benar paham bahwa uang yang dibayarkan sesuai dengan usia 

ekonomis produk. 
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