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ABSTRAK

Dalam kegiatannya, public relations diharapkan dapat menjalin hubungan yang serasi
dengan publiknya, baik publik internal maupun eksternal. Dalam menjalankan profesi
public relations, ada yang disebut publik internal, yakni publik yang menjadi bagian
dari kegiatan bisnis perusahaan, misalnya manajemen dan pegawai. Publik eksternal
adalah publik yang berada di luar organisasi/instansi, misalnya pemerintah, media
massa, komunitas, dan sebagainya. Berbagai strategi dilakukan untuk terus
meningkatkan dukungan baik terhadap setiap program yang dilakukan oleh

perusahaan. Dukungan dari publik, baik internal maupun eksternal.

Kata Kunci: Public Relation, Internal Public Relation, External Public Relation,

Social Media
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