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ABSTRAK

UD Cahaya merupakan usaha dagang yang menjual berbagai macam
kebutuhan sehari-hari sejak 1980 dan berlokasi di Kraksaan-Probolinggo, Jawa
Timur. UD Cahaya melayani pembelian grosir maupun ecer sehingga mempunyai
2 tempat menyimpan persediaan. Tempat persediaan untuk penjualan grosir
berada di gudang sedangkan persediaan untuk penjualan ecer berada di etalase.
Dalam siklus persediaannya, UD Cahaya mengalami masalah dalam mengontrol
jumlah dan jenis persediaan yang masuk maupun keluar dari gudang. Penelitian
ini bertujuan merekomendasikan solusi dengan pendekatan deskriptif kualitatif.
Metode pengumpulan data penelitian ini yaitu observasi langsung terhadap
kegiatan operasional yang berkaitan dengan persediaan dan melakukan
wawancara menggunakan alat perekam beserta kamera.

Data diolah dan dianalisis dengan menggunakan konsep sistem, siklus
persedian, teknik dokumentasi, pengendalian internal, aktivitas pengendalian, dan
Prosedur Operasional Standar sebagai dasar teori. Berdasarkan hasil penelitian ini,
dapat disimpulkan bahwa UD Cahaya perlu melakukan perbaikan pada format
dokumen-dokumen yang terkait, menambahkan prosedur stock opname, dan
melaksanakan prosedur tersebut secara berkala agar dapat memaksimalkan
aktivitas pengendalian terhadap persediaan yang ada. Format dokumen yang perlu
diperbaiki ada 5 dokumen yaitu surat jalan untuk pembeli, bukti pengeluaran
barang, pemesanan barang, daftar hasil perhitungan fisik, dan nota penjualan.
Perbaikan terhadap format dokumen akan menunjang aktivitas pengendalian pada
siklus persediaan dalam UD Cahaya agar lebih terkontrol sehingga meminimalisir
adanya selisih.

Kata Kunci : Siklus Persediaan, Prosedur Operasional Standar, Perusahaan
Dagang
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ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING PROCEDURES
ON THE MERCHANDISE INVENTORY CYCLE AT UD. CAHAYA
KRAKSAAN-PROBOLINGGO

ABSTRACT

UD Cahaya is a trading business that sells various kinds of daily
necessities since 1980 and is located in Kraksaan-Probolinggo, East Java. UD
Cahaya serves wholesale and retail purchases so that it has 2 places to store
supplies. The inventory for wholesale sales is in the warehouse while the
inventory for retail sales is in the window. In its inventory cycle, UD Cahaya
experiences problems in controlling the amount and type of inventory that enters
and leaves the warehouse. This study aims to recommend a solution with a
qualitative descriptive approach. The data collection method of this research is
direct observation of operational activities related to inventory and conducting
interviews using a tape recorder and camera. The data is processed and analyzed
using the system concept, inventory cycle, documentation techniques, internal
control, control activities, and Standard Operating Procedures (SOP) as a
theoretical basis. Based on the results of this study, it can be concluded that UD
Cahaya needs to make improvements to the format of related documents, add
stock taking procedures, and carry out these procedures regularly in order to
maximize control activities on existing inventories. There are 5 document formats
that need to be corrected, namely travel documents for buyers, proof of goods
release, goods orders, list of physical count results, and sales memorandum.
Improvements to the document format will support control activities in the
inventory cycle in UD Cahaya so that they are more controlled so as to minimize
discrepancies.

Keywords: Inventory Cycle, Standard Operating Procedures (SOP), Trading
Business
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