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ABSTRAK

Selama masa pandemi COVID-19 kehidupan sehari-hari manusia berubah secara
drastis. Bagi yang bekerja tidak dapat mengunjungi kantor, dan para pelajar
memulai teknik belajar/mengajar secara online. Penggunaan teknologi,
terutamanya media sosial, menjadi bagian besar dalam kehidupan kita dan telah
menjadi alat utama perusahaan mempromosikan jasa/produk mereka. Penulis
melakukan kerja praktik dalam perusahaan OutClass, suatu platform
belajar/mengajar online, sebagai manajer media sosial. Laporan berikut akan
mendalami peran manajer media sosial dalam Instagram @outclass4id, dan
pengaruh pekerjaan tersebut dalam perusahaan. Target audience yakni para pelajar
SMP — SMA menjadi fokus penulis dalam pengelolahan konten media sosial
OutClass dan memiliki tujuan untuk menunjukan bahwa edukasi bisa didapatkan

dimana saja, terutamanya media sosial.

Kata kunci: Media Sosial Manajer, Media Sosial, Konten Edukasi, Pendidikan
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