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 Penulis yang selalu fokus dengan hal yang akademis mendapatkan ‘eye-

opening experience’ akan kehidupan setelah lulus sebagai mahasiswa. Pekerjaan 

sebagai manajer media sosial yang juga menambahkan passion kehidupan penulis 

tidak akan muncul tanpa pengalaman kerja praktik ini. Rasa terima kasih seberat-

beratnya kepada OutClass yang telah membimbing penulis tidak hanya sekedar 

mengalamai kehidupan saat bekerja, melainkan juga panduan hidup supaya bisa 

mendapatkan masa depan yang sukses dan bahagia. Segala doa dan ucapan 

semangat dari teman, orang tua, dan diri sendiri adalah pendorong terkuat bagi 

penulis sampai berhasil menyelesaikan laporan kerja praktik ini.  

Surabaya, 4 Januari 2023 

 

 

Ignatia Sherinka Widyatheresa 
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KATA PENGANTAR 

 

Ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada Tuhan yang Maha Esa yang 

telah melindungi dan menuntun saya selama pelaksanaan kerja praktik, bimbingan, 

sampai pengelolahan laporan kerja praktik. Saya juga bersyukur memiliki teman 

serta keluarga yang memberi semangat selama perjuangan saya dan dengan bangga 

dapat menyelesaikan laporan kerja praktik berjudul “Peran Manajer Media Sosial 

Akun Instagram @outclass4id” ini.  

Isi laporan merupakan gambaran serta refleksi pengalaman saya selama 

bekerja sebagai manajer media sosial dalam perusahaan OutClass. Pengalaman 

yang ‘eye-opening’ ini telah dan akan menjadi panduan hidup saya selamanya, 

karena pengalaman hidup saya yang selalu berikait akademis, masuk dalam suatu 

lapangan kerja telah membentuk karakter, adaptasi, dan resilience saya. Selain 

usaha saya sendiri yang mendorong terus rasa semangat, saya mendapatkan 

semangat dari banyak orang disekitar saya, maka ingin diucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Tuhan yang Maha Esa yang telah memberi berkat dan anugerah selama 

pengelolahan tugas akhir ini. 

2. Orang tua yang tercinta; terutamanya mama yang telah memberi 

kesemangatan dan keterbukaan untuk mendengarkan keluhan atau 

kesusahan. 
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3. Teman-teman kampus terdekat saya; Miranda, Frina, Feli, Redha, 

Ryukin, Felix, Evan dan teman FIKOM Angkatan 2019 lainnya yang 

terus memberi semangat perjuangan bersama-sama.  

4. Dosen pembimbing saya. Akhsaniyah., S.Sos., M.Med.Kom.yang telah 

sabar dalam membimbing saya dan terus memberi semangat 

keberhasilan tugas akhir ini. Semoga habit saya yang suka ketawa 

selama bimbingan bisa menjadi hiburan kecil untuk hari ibu. 

5. Bpk. Daniel Okatvius Atmaja dan keluarga yang memberi rasa bekerja 

tidak hanya sebagai suatu tanggung jawab, akan tetapi merupakan salah 

satu harga yang memberi makan dalam kehidupan dan pantas terus 

diperjuangkan.  

6. Keluarga perusahaan OutClass yang menjadi bagian hidup dan tempat 

belajar pengalaman baru saya. Outclass adalah salah satu tempat yang 

mengangkat rasa bangga dapat saya ucapkan telah menjadi bagian 

dalam perusahaan. Mohon maaf juga bila selama menjadi bagian dalam 

OutClass melakukan kesalahan apapun. 

https://www.youtube.com/watch?v=dQw4w9WgXcQ 

 

Surabaya, 4 Januari 2023 

 

:v Ignatia Sherinka Widyatheresa 
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ABSTRAK 

 

Selama masa pandemi COVID-19 kehidupan sehari-hari manusia berubah secara 

drastis. Bagi yang bekerja tidak dapat mengunjungi kantor, dan para pelajar 

memulai teknik belajar/mengajar secara online. Penggunaan teknologi, 

terutamanya media sosial, menjadi bagian besar dalam kehidupan kita dan telah 

menjadi alat utama perusahaan mempromosikan jasa/produk mereka. Penulis 

melakukan kerja praktik dalam perusahaan OutClass, suatu platform 

belajar/mengajar online, sebagai manajer media sosial. Laporan berikut akan 

mendalami peran manajer media sosial dalam Instagram @outclass4id, dan 

pengaruh pekerjaan tersebut dalam perusahaan. Target audience yakni para pelajar 

SMP – SMA menjadi fokus penulis dalam pengelolahan konten media sosial 

OutClass dan memiliki tujuan untuk menunjukan bahwa edukasi bisa didapatkan 

dimana saja, terutamanya media sosial. 

 

Kata kunci: Media Sosial Manajer, Media Sosial, Konten Edukasi, Pendidikan 


