BAB 5
SIMPULAN,KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

a Variabel citra merek (X1) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan penggunaan (Y), jadi semakin tingginya citra merek yang dirasakan
konsumen, maka akan semakin tinggi juga keputusan konsumen untuk
membeli produk yang ditawarkan 3second.

b. Variabel harga (X2) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan (), artinya, semakin harga berikan perusahaan kepada
konsumen dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
3second di Madiun.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terbatasnya responden yang dimiliki oleh penelitian ini, karena hanya dilakukan
pada 3second di Madiun, sehingga responden pada penelitian ini terbatas, dengan
generalisasi di Madiun.

5.3 Saran

5.3.1 Saran Akademis

Nilai R* sebesar 57% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian dan tidak dikaji oleh penelitian ini. Sehingga untuk
pengembangan penelitian selanjutnya diharapkan agar menambahkan variabel
lain selain citra merek dan harga untuk diteliti. Pengembangan variabel penelitian
dapat ditambahkan seperti lokasi,kualitas produk dan lainnya yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Nur Aulia Agustina (2018).

5.3.2 Saran Praktis

a 3second merupakan perusahaan yang masih tergolong baru didirikan namun

memiliki nama merek yang banyak dikenal oleh konsumen, sehingga
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disarankan bagi 3second mempertahankan citra merek yang dimilikinya agar
konsumen selalu mengingat nama merek 3second saat membeli pakaian.
Terbukti dari hasil penelitian yang melalui tanggapan responden atau
konsumen pada variabel citra merek di 3second dengan rank tertinggi yang
diperoleh oleh merek 3second mudah di kenal.

b. 3second merupakan perusahaan fashion yang menjual produk busana dan
memiliki harga yang bermacam-macam. Seperti harga diskon akhir bulan,
harga member, harga diskon hari raya besar seperti tahun baru, hari raya
keagamaan. Dengan adanya harga yang dimiliki perusahaan, konsumen
berharap 3second dapat mempertahankan kesesuaian harga. Karena, menurut
konsumen harga yang diterima konsumen sesuai dengan Kkualitas yang
diberikan perusahaan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 3second telah memiliki citra merek

yang baik, yang terbukti bahwa konsumen mengingat 3second jika ingin membeli

pakaian. Selain itu, konsumen juga telah memiliki harga yang positif pada harga
yang ditawarkan 3second, karena konsumen telah menganggap harga yang
ditawarkan oleh 3second telah sesuai dengan kualitas yang diterima. Jadi, karena
konsumen memberikan respon yang baik pada 3second, maka diharapkan untuk
konsumen agar tetap mempertahankan menggunaan 3second di Madiun saat
membeli pakaian, dengan begitu 3second dapat mempertahankan usahanya dan
saling memberikan umpan balik yang positif agar mendapatkan keuntungan yang

sama bagi perusahaan dan konsumen.
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