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ABSTRAK 

 CV Jesselyne merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi 

serta distributor produk bantal dan guling. CV Jesselyne dalam menjalankan 

kegiatan operasionalnya terkait siklus persediaan belum memiliki Prosedur 

Operasional Standar (POS). Hal ini mengakibatkan munculnya beberapa 

permasalahan yang terjadi di perusahaan ini, antara lain pengendalian internal 

perusahaan dalam pencatatan persediaan masih kurang baik sehingga terjadi 

ketidaksesuaian antara stok yang ada digudang dengan stok yang ada dicatatan 

sebesar 5-10%. Kemudian, proses stock opname perusahaan dilakukan hanya satu 

tahun sekali sehingga ketika adanya barang yang hilang atau dicuri maka akan 

diketahui setelah satu tahun kemudian. Permasalahan yang terakhir adalah beberapa 

dokumen masih belum dimiliki oleh perusahaan seperti dokumen permintaan 

pembelian bahan baku, laporan penerimaan dan pengeluaran barang. Selain itu, 

masih terdapat dokumen yang masih kurang memadai dan tidak berformat yaitu 

surat jalan dan dokumen hasil produksi. Dengan adanya permasalahan tersebut, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan perancangan prosedur 

operasional standar terkait siklus persediaan di perusahaan serta meningkatkan 

pengendalian internal. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan analisis 

data yang dilakukan yaitu mengumpulkan informasi, menganalisis masalah, 

dokumen, aktivitas pengendalian dan kebutuhan POS. Sedangkan hasil dari 

penelitian ini adalah perancangan POS yang dapat digunakan oleh perusahaan 

sebagai pedoman dalam menjalankan kegiatan operasionalnya terkait siklus 

persediaan agar berjalan dengan efektif dan efisien.  

 

Kata Kunci: Siklus Persediaan. Pengendalian Internal, Prosedur Operasional 

Standar (POS). 
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DESIGN OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURES FOR 

MERCHANDISE INVENTORY AT CV JESSELYNE  

SURABAYA TO IMPROVE INTERNAL  

CONTROL 

 

ABSTRACT  

 

CV Jesselyne is a company engaged in the production and distribution of 

pillows and bolsters. CV Jesselyne in carrying out its operational activities related 

to the supply cycle does not yet have Standard Operating Procedure (SOP). This 

resulted in the emergence of several problems that occurred in this company, 

including the company's internal control in recording inventory which was still not 

good enough so that there was a discrepancy between the existing stock and the 

existing stock which was recorded at 5-10%. Then, the company's stock taking 

process is carried out only once a year so that when items are lost or stolen, it will 

be known after one year later. The last problem is that some documents are still not 

owned by the company, such as documents for purchasing raw materials, receiving 

reports and releasing goods. In addition, there are still inadequate and unformatted 

documents, namely travel documents and production results documents. Given 

these problems, the purpose of this research is to design standard operating 

procedures related to the preparation cycle in the company and improve internal 

control. The type of data used is qualitative data and data analysis is carried out, 

namely collecting information, analyzing problems, documents, controlling 

activities and SOP needs. While the results of this study are SOP designs that can 

be used by companies as a guide in carrying out their operational activities related 

to the inventory cycle so that they run effectively and efficiently. 

 

Keywords : Inventory Cycle, Internal Control, Standard Operating Procedures 

(SOP). 


