5.1.

BAB S
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka simpulan yang diperoleh atas

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Perceived quality memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
perceived functional value, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived quality produk private label Carrefour BG
Junction maka semakin tinggi penilaian konsumen terhadap perceived
functional value produk private label Carrefour BG Junction.

Perceived quality memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
perceived monetary value, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived quality produk private label Carrefour BG
Junction maka semakin tinggi penilaian konsumen terhadap perceived
monetary value produk private label Carrefour BG Junction.

Perceived quality memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
perceived emotional value, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived quality produk private label Carrefour BG
Junction maka semakin tinggi penilaian konsumen terhadap perceived

emotional value produk private label Carrefour BG Junction.

Perceived quality memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
perceived social value, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived quality produk private label Carrefour BG
Junction maka semakin tinggi penilaian konsumen terhadap perceived

social value produk private label Carrefour BG Junction.
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5. Perceived functional value memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap satisfaction, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived functional value maka semakin tinggi kepuasan
konsumen terhadap produk private label Carrefour BG Junction.

6. Perceived monetary value memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap satisfaction, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived monetary value maka semakin tinggi kepuasan
konsumen terhadap produk private label Carrefour BG Junction.

7. Perceived emotional value memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap satisfaction, artinya semakin tinggi penilaian konsumen
terhadap perceived emotional value maka semakin tinggi kepuasan
konsumen terhadap produk private label Carrefour BG Junction.

8. Perceived social value memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
satisfaction, artinya semakin tinggi penilaian konsumen terhadap
perceived social value maka semakin tinggi kepuasan konsumen
terhadap produk private label Carrefour BG Junction.

9. Satisfaction memiliki pengaruh positif signifikan terhadap repurchase
intention, artinya semakin tinggi kepuasan konsumen terhadap produk
private label Carrefour BG Junction maka semakin tinggi niat
konsumen untuk melakukan pembelian ulang produk private label

Carrefour BG Junction.

5.2. Saran
Berdasarkan temuan-temuan pada penelitian ini, maka saran yang
dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Perceived quality memiliki pengaruh signifikan terhadap perceived
functional value, monetary value, emotional value dan social value.

Berdasarkan nilai rata-rata setiap indikator perceived quality, nilai
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terendah adalah indikator kedua mengenai produk private label
Carrefour memiliki kualitas yang dapat dipercaya. Saran yang
diberikan bahwa sebaiknya Carrefour BG Junction terus melakukan
kontrol terhadap kualitas produk private label, serta dapat
menampilkan testimoni dari konsumen yang menggunakan private
label Carrefour untuk meningkatkan kepercayaan konsumen lainnya.
Perceived functional value memiliki pengaruh signifikan terhadap
satisfaction, dan nilai rata-rata indikator terendah pada variabel
perceived functional value adalah indikator ketiga yaitu kinerja
private label Carrefour dapat diandalkan. Saran yang diberikan bahwa
sebaiknya Carrefour BG Junction terus meningkatkan kualitas produk
private label, serta dapat menambahkan informasi atas kualitas produk
private label pada kemasan atau display produk private label untuk
meningkatkan penilaian konsumen atas keandalan produk.

Perceived emotional value memiliki pengaruh signifikan terhadap
satisfaction, dan berdasarkan nilai rata-rata indikator perceived
emotional value, nilai terendah adalah indikator ketiga yaitu perasaan
senang saat menggunakan produk private label Carrefour. Saran yang
diberikan bahwa sebaiknya Carrefour BG Junction dapat membuat
desain kemasan dan tampilan display yang lebih menarik untuk
produk private label untuk meningkatkan kesenangan konsumen saat
membeli dan menggunakan produk private label Carrefour.

Perceived social value memiliki pengaruh signifikan terhadap
satisfaction, dan berdasarkan nilai rata-rata indikator perceived social
value, nilai terendah adalah indikator ketiga yaitu private label
Carrefour dapat meningkatkan penilaian atas diri responden dari orang
lain. Saran yang diberikan bahwa sebaiknya Carrefour BG Junction

dapat membuat desain kemasan produk private label yang lebih
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menarik, serta menambahkan tanda seperti smart shopper pada
kemasan atau signage pada display produk private label, atau
memperbanyak tanda “Bangga produk Indonesia” seperti yang telah
tertera pada beberapa produk private label Carrefour untuk
meningkatkan anggapan konsumen bahwa pembelian produk private
label merupakan pilihan bijak yang dapat meningkatkan penilaian atas
dirinya dari orang lain.

Satisfaction memiliki pengaruh signifikan terhadap repurchase
intention, dan berdasarkan nilai rata-rata indikator satisfaction, nilai
terendah adalah indikator ketiga yaitu perasaan responden bahwa
pembelian produk private label Carrefour adalah hal yang benar.
Saran yang diberikan bahwa sebaiknya Carrefour BG Junction
memberi signage pada display produk private label yang berisikan
bahwa pembelian private label adalah hal yang benar, misalnya
seperti slogan right choice, untuk meningkatkan anggapan konsumen

bahwa pembelian produk private label adalah hal yang benar.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut:

Jenis produk private label Carrefour BG Junction yang diteliti dalam
penelitian ini tidak ditentukan secara khusus, sehingga meneliti
produk private label Carrefour secara luas, di mana cara menilai
kualitas produk private label Carrefour dapat berbeda berdasarkan
jenis produk.

Penelitian ini kurang menganalisis model secara keseluruhan, yaitu
tidak meneliti pengaruh mediasi variabel, jadi menguji pengaruh

variabel secara parsial.
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