
 

50 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan  

Berdasarkan pada hasil pembahasan dan pengujian hipotesis 

penelitian, maka simpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh signifikan keterlibatan kerja terhadap komitmen 

kerja. Kenaikan atau penurunan atas komitmen kerja secara signifikan 

dipengaruhi oleh seberapa tinggi tingkat keterlibatan konsumen 

terhadap pekerjaan. 

2. Terdapat pengaruh signifikan komitmen kerja terhadap kepuasan. 

Tinggi rendahnya kepuasan karyawan dipengaruhi seberapa tinggi 

komitmen karyawan pada pekerjaan. 

3. Keterlibatan kerja memiliki kemampuan untuk memediasi pengaruh 

keterlibatan kerja terhadap kepuasan kerja.  

 

5.2. Saran 

 Saran yang dapat diajukan berdasarkan pada simpulan penelitian di 

atas adalah sebagai berikut: 

1. Keterlibatan pekerjaan berpengaruh terhadap komitmen kerja, 

tetapi berdasarkan nilai rata-rata penilaian atas keterlibatan pekerjaan, 

indikator penilaian terendah adalah pernyataan yang menyatakan bahwa 

tujuan hidup personal adalah yang ada kaitannya dengan pekerjaan. Untuk 

itu, saran yang diajukan adalah manajemen perusahaan sebaiknya terus 

memotivasi kerja karyawan dengan memberikan pekerjaan yang bisa 

melibatkan karyawan secara langsung seperti melibatkan karyawan dalam 

satu  proyek  perusahaan  sehingga  karyawan  memiliki  keterlibatan  kerja  
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semakin tinggi dan menilai bahwa keberhasilan tujuan pekerjaan adalah 

tujuan karyawan. 

2. Komitmen kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, tetapi 

berdasarkan nilai rata-rata penilaian atas komitmen kerja, indikator 

penilaian terendah adalah pernyataan yang menyatakan bahwa bertahan 

untuk tetap bekerja di organisasi adalah masalah yang harus dperhatikan. 

Saran yang diajukan bahwa sebaiknya diperjelas dan disosialisasikan 

kepada karyawan bahwa tersedia karir yang bisa berkembang di perusahaan. 

Hal ini akan mampu mempertahankan karyawan di perusahaan. Selain itu, 

hubungan antara karyawan dengan atasan dan juga antar karyawan perlu 

ditingkatkan dengan cara adanya kominikasi yang cukup yang tidak ada 

batasan yang membatasi antara atasan dan karyawan, sehingga bisa 

meningkatkan kenyamanan karyawan dalam bekerja agar karyawan tetap 

mampu bertahan di perusahaan. 

3. Perusahaan sebaiknya terus menjaga dan memperbaiki kondisi 

lingkungan kerjanya. Dalam bekerja, karyawan akan lebih menyukai 

keadaan yang bagi mereka nyaman untuk bekerja. Terlebih lagi dari hasil 

penelitian ini diketahui bahwa kondisi lingkungan kerja yang baik 

merupakan pendukung yang berpengaruh cukup besar terhadap keterlibatan 

pekerjaan terhadap kepuasan kerja melalui komitmen kerja. 
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