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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat diambil beberapa

kesimpulan antara lain:

1.

Trust berpengaruh terhadap minat menggunakan website
untuk membeli barang di Toko Bagus.com. Hal ini berarti
Minat menggunakan website di Toko Bagus.com dapat
dibentuk melalui Trust. Dimana semakin baik trust maka
minat menggunakan website di Toko Bagus.com akan
meningkat. Berdasarkan uraian diatas maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis pertama berbunyi “Trust
berpengaruh terhadap minat menggunakan website untuk
membeli barang di Toko Bagus.com” dinyatakan diterima.
Relative ~ advantage  berpengaruh  terhadap  minat
menggunakan website untuk membeli barang di Toko
Bagus.com. Hal ini berarti bahwa Minat menggunakan
website di Toko Bagus.com dapat dibentuk melalui Relative
Advantage. Dimana semakin baik Relative Advantage maka
minat menggunakan website di Toko Bagus.com akan
meningkat. Berdasarkan uraian diatas maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis pertama berbunyi “Relative
Advantage berpengaruh terhadap minat menggunakan website
di Toko Bagus.com” dinyatakan diterima.

Complexity berpengaruh terhadap minat menggunakan

website untuk membeli barang di Toko Bagus.com. Hal ini
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berarti bahwa Minat menggunakan website di Toko
Bagus.com dapat dibentuk Complexity. Dimana semakin baik
complexity maka minat menggunakan website di Toko Bagus
.com akan meningkat. Berdasarkan uraian diatas maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis pertama berbunyi “Complexity
berpengaruh terhadap minat menggunakan website untuk
membeli barang di Toko Bagus.com” dinyatakan diterima.
Compatibility berpengaruh terhadap minat menggunakan
website untuk membeli barang di Toko Bagus.com. Hal ini
berarti bahwa minat menggunakan website di Toko
Bagus.com dapat dibentuk Compatibility. Dimana semakin
baik compatibility maka minat menggunakan website di Toko
Bagus .com akan meningkat. Berdasarkan uraian diatas maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama  berbunyi
“Compability berpengaruh terhadap minat menggunakan
website untuk membeli barang di Toko Bagus.com”
dinyatakan diterima.

Image berpengaruh terhadap minat untuk menggunakan
website untuk membeli barang di Toko Bagus.com. Hal ini
berarti bahwa Minat menggunakan  website di Toko
Bagus.com dapat dibentuk melalui Image. Dimana semakin
baik Image maka minat menggunakan website di Toko
Bagus.com akan meningkat. Berdasarkan uraian diatas maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama “Image
berpengaruh terhadapat minat menggunakan website untuk

membeli barang di Toko Bagus.com” dinyatakan diterima.



5.2

Saran

73

Result demonstrability tidak berpengaruh terhadap minat
untuk menggunakan website untuk membeli barang di Toko
Bagus.com, kecenderungan ini muncul dikarenakan pengguna
merasa hal tersebut (pengguna online) merupakan sesuatu
yang tidak berkesan atau dapat diartikan belum memahami
manfaat yang diperoleh dengan adanya inovasi tersebut.
Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pertama “Result Demonstrability tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan website untuk membeli barang
di Toko Bagus.com” dinyatakan ditolak.

Visibility berpengaruh terhadap minat untuk menggunakan
website untuk membeli barang di Toko Bagus.com. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama “Visibility
berpengaruh terhadap minat menggunakan website untuk

membeli barang di Toko Bagus.com” dinyatakan diterima.

Saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil penelitian ini

adalah cara meningkatkan trust, relative advantage, complexity,

compatibility, image, visibility sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor kepercayaan. Oleh karena itu, dalam rangka
meningkatkan minat konsumen sebaiknya pembeli pada Toko
Bagus.com mampu menciptakan kepercayaan konsumen
dengan mempertahankan hal-hal yang bersifat memproteksi

kerugian pada transaksi.
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Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor relative advantage. Oleh karena itu, dalam rangka
meningkatkan minat konsumen sebaiknya pembeli pada Toko
Bagus.com mampu menciptakan relative advantage dengan
menciptakan kreasi-kreasi inovatif yang mudah digunakan
konsumen dalam menggunakan web.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor complexity. Oleh karena itu, dalam rangka
meningkatkan minat konsumen sebaiknya pembeli pada Toko
Bagus.com mampu  menciptakan  complexity  dengan
mengadakan polling pada konsumen untuk mengetahui sejauh
mana hal-hal yang dapat dioptimalkan.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor compability. Oleh karena itu, dalam rangka
meningkatkan minat konsumen sebaiknya pembeli pada Toko
Bagus.com mampu menciptakan compability dengan tetap
mempertahankan yang sudah baik dan melakukan inovasi yang
tetap konsisten dengan pengalaman dan kebutuhan konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor image. Oleh karena itu, dalam rangka meningkatkan
minat konsumen sebaiknya penjual pada Toko Bagus.com
mampu menciptakan image dengan selalu memberikan layanan

yang mudah dan dapat dipercaya. Dengan begitu akan dapat



75

menciptakan image yang positif sehingga akan meningkatkan
minat konsumen untuk menggunakan website.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dijelaskan bahwa
minat pelanggan dalam menggunakan website didorong oleh
faktor visibility. Oleh karena itu, dalam rangka meningkatkan
minat konsumen sebaiknya pembeli pada Toko Bagus.com
mampu menciptakan visibility dengan memberikan akses untuk
pembeli agar dapat dipercaya bahwa banyak yang telah
menggunakan atau membeli produk melalui Toko Bagus.com.
Menyediakan fasilitas konsultasi mengenai barang atau jasa
yang ditawarkan dari perusahaan yang bertujuan meningkatkan
complexity serta minat menggunakan website di Toko
Bagus.com.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel
lainnya yang dapat mempengaruhi minat menggunakan website
di Toko Bagus.com, seperti iklan. Jika konsumen menemukan
situs web perusahaan mudah digunakan, bermanfaat, dan aman
digunakan melalui iklan, mereka mereka lebih suka untuk
melakukan pembelian pada situs web tersebut.

Kepada Toko Bagus.com yang menyediakan layanan menjual
dan membeli produk dan jasa dalam sebuah situs untuk
memberikan perhatian yang lebih lagi, dalam membangun
kepercayaan merek kepada konsumen atau masyarakat agar
dapat menarik minat beli pada produk yang ditawarkan dan
memberikan penawaran pada keunggulan produk yang tidak

dapat atau belum ada di situs lainnya.
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