BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Pada penelitian ini telah melakukan pengujian yaitu “Analisis Pengaruh

Perceived quality terhadap Purchase intention melalui Brand image Dan Brand

trust pada Amazy Resto Di Sampit” dari hasil penelitian ini di dapatkan

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis pertama menunjukkan Perceived Quality (PQ) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Image (BI). Dapat disimpulkan

hipotesis pertama di Terima.

. Hipotesis kedua menunjukkan Perceived Quality (PQ) berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Purchase Intention (PI). Dapat disimpulkan

hipotesis kedua diterima.

. Hipotesis ketiga menunjukkan Perceived Quality (PQ) berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Brand Trust (BT). Dapat disimpulkan hipotesis

ketiga diterima.

. Hipotesis keempat menunjukkan Perceived Quality (PQ) berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Purchase Intention (Pl) melalui Brand

Image (BI). Dapat disimpukan hipotesis keempat diterima.

. Hipotesis kelima menunjukkan Perceived Quality (PQ) berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Purchase Intention (Pl) melalui Brand

Trust (BT). Dapat disimpulkan hipotesis kelima diterima.

5.2 Keterbatasan

Pada penelitian ini ada beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti:

1.

lokasi penelitian yang terbatas hanya berada di Kalimantan Tengah

khususnya di kota Sampit.

2. Peneliti menggunakan quesioner berupa google form yang disebarkan

kepada responden, sehingga menyulitkan peneliti untuk mendapatkan
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jawaban yang maksimal. Karena peneliti tidak bertemu langsung dengan

responden dan tidak mendampingin responden

5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis

1.

Saran untuk peneliti selanjutnya diharapkan bisa memperluas dan
menambah jumlah responden, jumlah variabel dan hipotesis.

Saran bagi peneliti selanjutnya untuk menambah jumlah variabel dan
model penelitian tidak hanya variabel Perceived quality, Purchase

intention, Brand image dan Brand trust

5.3.2 Saran Praktis

1.

Saran untuk variabel citra merek (Brand image)

Peningkatan citra merek pada Amazy Resto dapat dilakukan dengan
meningkatkan atau memberikan penawaran yang menguntukan agar bisa
menarik pelanggan untuk datang dan membeli makanan yang ada pada
restoran Amazy Resto.

Saran untuk variabel kepercayaan merek (Brand trust)

Meningkatkan kepercayaan merek yang ada pada restoran Amazy Resto
bisa dilakukan dengan menawarkan produk yang berkualitas seperti ayam
olahan yang segar dan crispy agar konsumen dapat memberikan reputasi
yang baik bagi perusahaan.

Saran untuk variabel persepsi kualitas (Perceived quality)

Peningkatan persepsi kualitas yang ada pada Amazy Resto dapat dilakukan
dengan memberikan atau menyajikan makanan yang menarik agar
konsumen bisa membandingkan kinerja dan kualitas yang ada pada
restoran Amazy Resto.

Saran untuk variabel minat beli (Purchase intention)

Meningkatkan minat beli pada restoran Amazy Resto bisa dilakukan
dengan meningkatkan dan mempertahankan kualitas dari produk yang ada

pada restoran serta pelayanannya. Dengan adanya peningkatan tersebut
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diharapkan Purchase intention Amazy Resto dapat meningkat dan

konsumen bisa tertarik untuk membeli produk makanan Amazy Resto.
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