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ABSTRAK

Prosedur  Operasional  Standar  (POS)  merupakan  hal  yang  berpengaruh
pada  kelancaran  proses  bisnis  perusahaan  karena  melalui  POS  dapat
meminimalisir  risiko  kesalahan  dan  mendukung  efektivitas  serta  efisiensi.
Sehingga, untuk mencapai tujuan dari POS diperlukan penetapan dan penerapan
pengendalian  internal  terkait  aktivitas  pengendalian  terutama  terkait  kinerja
karyawan  dan  pengawasan  manajemen.  Oleh  karena  itu,  diperlukan  POS  dan
pengendalian internal yang tepat dan sesuai dengan karakteristik perusahaan untuk
mendukung proses bisnis menjadi lebih baik. 

Objek  penelitian  berfokus  pada  PT  DDT  yang  merupakan  perusahaan
yang menjual alat pelacak yang dapat digunakan pada berbagai jenis kendaraan.
Perusahaan menjalankan siklus pendapatan secara tunai dan kredit. Permasalahan
pada perusahaan antara  lain,  perusahaan belum memiliki  pedoman tertulis  dan
dibakukan terkait tugas dan tanggung jawab karyawan, serta pencatatan dokumen
masih  cukup lemah  terutama terkait  File Dokumen  Transaksi  Microsoft  Excel
dengan nama JOB dan Nota Penjualan.  Selain itu,  perusahaan belum memiliki
perjanjian tertulis atau kontrak yang jelas terkait perhitungan pembayaran masa
aktif kartu Halo. Oleh karena itu, diperlukan analisis dan evaluasi pada aktivitas
pengendalian serta, merancang POS terkait  siklus pendapatan baik secara tunai
maupun kredit.

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini berasal dari perusahaan
melalui metode wawancara, observasi, serta dokumentasi. Penelitian ini dimulai
dengan melakukan analisis data, perbaikan, serta perancangan POS pada PT DDT.
Saran  yang  diberikan  peneliti  berkaitan  dengan  perbaikan  prosedur,  perbaikan
dokumen, pemberian usulan dokumen, serta perancangan POS.

Kata  Kunci: Prosedur  Operasional  Standar,  Siklus  Pendapatan,  Aktivitas
Pengendalian 
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ABSTRACT

ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATING
PROCEDURE OF REVENUE CYCLE 

AT PT DDT, JAKARTA

Standar Operating Procedure (SOP) has an impact for the continuity of
company business  because SOP can minimize  risk of  errors  and support  both
effectivity  and  efficiency.  In  order  to  achieve  SOP  goals,  determination  and
internal  implementation  related  to  control  activity,  especially  for  employee
performance and management oversight, are needed. Therefore, proper SOP and
appropriate internal control which aligned to company’s characteristics are needed
to support the business processes. 

The object of this research is PT DDT which sells vehicle tracking devices
that can be used for various types of vehicles. The company operates cash and
credit of revenue cycle. The problems of this company are the company does not
have the written and standardized of employee’  duties and responsibilities  and
poor  document’s  record  especially  related  to  Microsoft  Excel  Transaction
Document, JOB and Sales Invoice. Furthermore, the company does not have clear
written agreement  or contract  about payment  calculation of active period Halo
card. Hence, analysis and evaluation in controlling activity, and designing SOP of
cash and credit of revenue cycle are needed. 

Data  sources  in  this  study  come  from  companies  through  interviews,
observation, and documentation. This research begins with data analysis, repair,
and SOP design of PT DDT. The suggestions given by researchers are related to
procedures  repair,  documents  repair,  give  the  suggest  of  documents,  and SOP
design. 
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