BAB V

PENUTUP

V. 1 Kesimpulan

Jadi, terdapat pengaruh antara kedua variabel tersebut sebesar 35,78 >
2,779. (Ha diterima). Kemudian terdapat hubungan/korelasi yang antara kedua
variabel tersebut sebesar 0,99 > 0,496 memiliki arah hubungan yang positif dan
signifikan dengan nilai > 0,256 (rh > rt). Selain itu, semua uji dan analisis yang
dilakukan juga lolos dengan hasil respon dari responden yang cenderung positif.

Hasil pengaruh tabulasi silang social media marketing dan brand equity
dengan identitas Shopee & Tokopedia sama hanya berbeda pada pekerjaan dan
pendidikan terakhir yaitu responden berusia 18-50 tahun, berjenis kelamin
perempuan, berdomisili di daerah Non-Jabodetabek. Kalau Shopee memiliki
pendidikan terakhir SMA dan sebagian besar seorang mahasiswa/pelajar,
sedangkan Tokopedia memiliki pendidikan terakhir S1 dan sebagian besar adalah
seorang pegawai swasta.

Hasil pada masing-masing variabel adalah untuk social media marketing
Shopee memiliki total nilai mean 2,982 dengan nilai mean tertinggi pada indkator
accessibility sebesar 3,25 dan terendah pada indikator sharing of content sebesar
2,69. Sedangkan untuk total mean brand equity Shopee 3,36 dengan nilai mean
tertinggi pada indikator brand awareness sebesar 3,54 dan terendah pada indikator

perceived quality sebesar 3,26.
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Kemudian untuk Tokopedia, total nilai mean social media marketing 2,79
dengan nilai mean tertinggi pada indikator accessibility sebesar 3,04 dan terendah
sharing of content sebesar 2,54. Sedangkan untuk total mean brand equity
Tokopedia 3,1175 dengan nilai mean tertinggi pada indikator brand awareness
sebesar 3,31 dan terendah brand loyalty sebesar 3,02.

Dari hasil kesimpulan tersebut, maka rumusan masalah penelitian ini
terjawab yaitu terdapat pengaruh (Ho ditolak dan Ha diterima) secara signifikan
dan hubungan yang erat antara social media marketing terhadap brand equity dan
nilai mean setiap indikator social media marketing maupun brand equity dan total
nilai mean social media marketing dan brand equity Shopee lebih unggul karena
memiliki nilai yang lebih besar/tinggi dibandingkan Tokopedia. Jadi, baik secara
keseluruhan maupun nilai brand equity Shopee lebih unggul/tinggi daripada
Tokopedia.

V.2 Saran

Saran untuk Shopee dan Tokopedia adalah lebih ditingkatkan lagi untuk
kuantitas dan kualitasnya agar konsumen lebih menyukai dan nyaman sedangkan
untuk penelitian ini, masih terdapat kesalahan dalam penulisan, dll. Oleh karena itu

masih perlu perbaikan dan saran agar lebih baik lagi.
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