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ABSTRAK 

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi masih merupakan salah satu 

permasalahan pajak di Indonesia yang masih belum terselesaikan. Menjawab 

permasalahan yang ada pemerintah menyelenggarakan program pengungkapan 

sukarela untuk memberikan keringanan kepada wajib pajak yang tidak patuh dan 

sosialisasi perpajakan untuk membentuk persepsi wajib pajak mengenai perpajakan 

sesuai dengan peraturan perpajakan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

pengaruh program pengungkapan sukarela dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang didapatkan dari menyebarkan instrumen penelitian berupa 

kuesioner dalam bentuk gogle form. Teknik penyampelan yang digunakan adalah 

purposive sampling. Syarat untuk mengisi kuesioner adalah wajib pajak yang 

berdomisili di Surabaya, telah mengikuti program pengungkapan sukarela dan 

tergolong sebagai wajib pajak orang pribadi. Responden yang mengisi kuesioner 

sejumlah 495 responden, dimana terdapat 105 data yang tidak valid sehingga data 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 390 data. Data diolah dengan alat 

bantu hitung statistik SPSS dan didapatkan hasil penelitian berupa program 

pengungkapan sukarela dan sosialisasi perpajakan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil pengujian hipotesis 

menyatakan bahwa H1 dan H2 diterima. 
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THE INFLUENCE OF THE VOLUNTARY DISCLOSURE AND TAX 

SOCIALIZATION PROGRAMS ON INDIVIDUAL TAXPAYER 

COMPLIANCE 

Individual taxpayer compliance is still one of the tax problems in Indonesia 

that is still unresolved. Responding to existing problems, the government organizes 

voluntary disclosure programs to provide relief to non-compliant taxpayers and tax 

socialization to shape taxpayer perceptions of taxation in accordance with tax 

regulations. The purpose of this study was to determine the effect of voluntary 

disclosure programs and tax socialization on individual taxpayer compliance. The 

data used in this study are primary data obtained from distributing research 

instruments in the form of questionnaires in the form of a Google form. The 

sampling technique used is purposive sampling. The requirements for filling out the 

questionnaire are taxpayers domiciled in Surabaya, have participated in the 

voluntary disclosure program and are classified as individual taxpayers. 

Respondents who filled out the questionnaire were 495 respondents, of which there 

were 105 invalid data so that the data used in this study were 390 data. The data 

were processed using the SPSS statistical calculation tool and the research results 

obtained in the form of voluntary disclosure programs and tax socialization have a 

significant positive effect on individual taxpayer compliance. The results of 

hypothesis testing stated that H1 and H2 was accepted. 
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